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Giancarlo Calzetta 
Direzione Area Processi Gestionali, A.O. San Giovanni Addolorata - 
Roma 
 
TITOLI DI STUDIO 
2006 Luglio – Laurea  Magistrale  - Facoltà di  Scienze della Formazione 
Corso di laurea  in  Educatore  Professionale  di  Comunità   
Sanitarie –  Università degli Studi di Roma Tre – Punteggio  
110 e lode -; 

  
1997 Ottobre – Master di General   Management   in  Sanità –  Corso  di 
perfezionamento per la funzione amministrativa tenutosi presso 
la Scuola  di  Direzione  Aziendale  dell’ Università Bocconi di  
Milano. – La tesi finale che ho presentato “I Dipartimenti” ha   
ricevuto il primo premio; 
 
1993 Giugno - Dottorato di ricerca  conseguito con il massimo dei voti e lode  
presso  la  Università Pontificia  “ Angelicum “ di  Roma con   
pubblicazione  tesi dottorale “ Lo  stato  sociale nel riformismo   
sanitario italiano “; 
 
1992 Giugno –  Laurea  in  Scienze  Sociali  conseguita  con il massimo dei voti e   
lode presso  la  Università  Pontificia  “ Angelicum  “ di   Roma; 
 
1968 Luglio-   Diploma  di  Ragioniere  e  Perito  Commerciale  conseguito presso     
l’Istituto Luigi Pirandello di Roma. 
 
TITOLI PROFESSIONALI 
Da Febbraio 08 a tutt’oggi – Direttore dell’Area Processi Gestionali e Direttore della Unità 
Operativa Complessa Sistemi Informativi  e Sistemi di Reporting dell’Azienda Ospedaliera San 
Giovanni Addolorata di Roma;  
 
da Gennaio 2005  al 30.01.08  - Direttore della Struttura Complessa Information Communication 
Technology dell’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata di Roma;     
 
da Gennaio 2005 al 30.6.2005 – Comandato per due giorni la settimana e per sei mesi presso 
L’ Azienda Regionale per L’emergenza Sanitaria del Lazio (ARES – 118) per la revisione e 
progettazione del sistema informativo per l’emergenza sanitaria – ; 
 
da Giugno 2002 a Dicembre 2004 – Direttore Centrale Organizzazione – Informatica ed 
Approvvigionamenti e Direttore della Struttura Complessa Strategica “Sistemi Informativi 
Aziendali “ dell’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata di Roma. L’incarico è terminato  
a seguito di approvazione del nuovo atto aziendale che non ha più previsto le Direzioni Centrali 
Maggio 2001 –  Dirigente Unità Operativa Semplice - Staff del Direttore Generale - “Sistemi di 
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Pianificazione e  controllo” dell’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata di Roma – 
Confermato Coordinatore del Dipartimento Economia e Finanza e Direttore della Struttura 
Complessa  Sistemi Informativi Aziendali ;   
 
da Febbraio 1998 a  Maggio  2002 –  Coordinatore del Dipartimento Economia e Finanza 
dell’Azienda Ospedaliera S. Giovanni Addolorata di Roma e  Dirigente della Struttura 
Complessa Sistemi Informativi Aziendali ;  
 
da Febbraio 1997 a Gennaio 1998  -  Dirigente  della Struttura Complessa  Sistemi Informativi 
Aziendali dell’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata di Roma; 
 
da Aprile 1995 a Gennaio 1997 – Dirigente Amministrativo dell’Ospedale S. Eugenio (USL 
Roma C); 
 
da Giugno 1994 a  Marzo 1995 – Dirigente dei Sistemi Informatici della USL RM C costituita per 
accorpamento delle ex UU.SS.LL. RM4 – RM6 – RM7 –; 
 
da Dicembre 1992 a Maggio  1994 - Direttore Amministrativo Capo Servizio Provveditorato, 
Economato, Patrimoniale e Tecnico della U.S.L. RM 6, incarico cessato per l’accorpamento 
della USL RM 6 alla USL RM C nel maggio 1994;  
  
da Giugno 1990 a Dicembre 1992  – Dirigente dei Servizi Informativi Informatici della U.S.L.  
RM  6   e del   Settore Programmazione Finanziaria;  
 
da  Luglio 1987 a Maggio 1990  – Direttore Amministrativo di ruolo in applicazione del contratto 
di lavoro D.P.R. 270/87 art.117 – confermato nell’incarico di Dirigente dei Sistemi Informativi 
della U.S.L. RM 11; 
 
da Maggio 1982 a Dicembre 1992  – distaccato presso la sede Nazionale di Roma del 
Sindacato Dirigenti del Servizio Sanitario Nazionale (CIDA-SIDIRSS) per la progettazione del 
sistema Informativo-Informatico del sindacato stesso; 
 
da Ottobre 1980 a Luglio 1987 - Vice Direttore Amministrativo di ruolo in applicazione del 
D.P.R. 761/79  e confluito nella USL RM6 dall’Ente Eur Garbatella di Roma(Ospedale C.T.O.) 
Dirigente del C.E.D.; 
 
·da Novembre 1977 a Ottobre 1980  – Capo Centro Elaborazione Dati dell’Ente Eur Garbatella 
di Roma ( Ospedale C.T.O.) corrispondente al IX livello retributivo del contratto del comparto 
Sanità -  Dirigente; 
 
da Aprile 1974 a Ottobre 1977 –  Ragioniere di ruolo  presso l’Ente Ospedaliero Centro 
Traumatologico Ospedaliero di Roma – responsabile della sezione trattamento economico 
presso la Ripartizione del Personale; 
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da Maggio 1972 a Marzo 1974  – Assistente Amministrativo presso l’Ente Ospedaliero Centro 
Traumatologico Ortopedico di Roma – assegnato alla Ripartizione Personale quale 
responsabile della Sezione Trattamento Economico; 
 
da Gennaio 1970 a Maggio 1972 -  Assunto presso gli Istituti Fisioterapici Ospedalieri (IFO) di 
Roma con la qualifica di Assistente Amministrativo – assegnato al servizio del personale;  
 
 
FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE 
 
2004  Dicembre  -  Corso di Formazione ”Gli strumenti per la pianificazione, programmazione e 
monitoraggio ai fini della razionalizzazione e censimento della spesa sanitaria”  tenutosi presso 
l’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata di Roma dalla società Asclepion. I moduli 
frequentati sono : 
 

• Pianificazione Strategica ; 
• Controllo di gestione; 
• Contabilità analitica; 
• Budget; 
• Sistemi di Reporting. 

 
2001 Ottobre – Corso “Appropriatezza ed evidence based medicine: un approccio manageriale 
“ tenutosi presso la scuola di Direzione Aziendale della Università Bocconi di Milano; 
 
2000 Gennaio  - Corso “Il Governo dei costi nelle Aziende Sanitarie tenutosi presso la scuola di 
Direzione Aziendale della Università Bocconi di Milano; 
 
2000 Febbraio - Seminario “ Qualità Marketing e Direzione per Obiettivi “ tenutosi presso 
l’Azienda Ospedaliera S. Giovanni Addolorata di Roma; 
 
2000 Maggio - Incontro di studio “Gli aspetti innovativi del C.C.N.L. per la Dirigenza del S.S.N.” 
tenutosi presso l’Azienda Ospedaliera S. Giovanni Addolorata di Roma; 
 
1999 Maggio – Formazione tecnica sui prodotti Microsoft (Word,Excel, 
Access,Outlook,Publisher,Internet-Intranet) per l’apprendimento delle funzioni estese , tenutasi 
presso l’Azienda Ospedaliera S. Giovanni Addolorata di Roma da Olivetti Sanità nell’ambito del 
processo di conversione del sistema informatico aziendale; 
 
1999 Febbraio – Formazione tecnica sui sistemi UNIX e sui data base Oracle e Windows N.T. 
tenutasi presso l’Azienda Ospedaliera S. Giovanni Addolorata di Roma da Olivetti Sanità 
nell’ambito del processo di conversione dei sistemi informatici aziendali ; 
 
1998 Maggio - Seminario di formazione sul tema “ Il sistema premiante nelle aziende del 
Servizio Sanitario Nazionale” tenutosi presso la I.S.S.O.S  Servizi di Arezzo; 
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1997  Aprile - Seminario formativo “ Controllo di Gestione delle Aziende Sanitarie “ tenutosi 
presso l’ Istituto Servizi Sociali Sanitari di Arezzo  ; 
 
1996  Settembre - Corso di aggiornamento professionale presso l’Università Bocconi di Milano 
“Budget e sistemi di pianificazione e controllo in sanità”, II modulo; 
 
1996  Ottobre - Seminario di studio presso l’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata di 
Roma “I contratti della Dirigenza in funzione della privatizzazione del rapporto di lavoro e 
dell’aziendalizzazione dei nuovi organismi sanitari”; 
 
1995 Febbraio - Stage “Modello d’impostazione programmata d’attuazione della riforma 
sanitaria nelle USL” – Attivazione del progetto n. 145 “Sanità Amica” sperimentazione presso 
l’Ospedale S. Eugenio di Roma – progetto finalizzato del Ministero della Sanità; 
 
1995  Ottobre -  Corso di aggiornamento professionale presso l’Università Bocconi di Milano 
“Budget e sistemi di pianificazione e controllo in sanità”- I modulo; 
 
1993  Ottobre – Seminario organizzato dalla scuola di formazione manageriale IFAP- IRI a 
Capri sul tema “ Il ruolo del Direttore Generale, Sanitario ed Amministrativo nella USL Azienda , 
nell’Ospedale Azienda e nell’Azienda Regionale per la Prevenzione. “   
 
1993 Maggio - Seminario organizzato dalla scuola di formazione manageriale  IFAP-IRI a Capri 
sul tema “L’Azienda Ospedaliera e l’Ospedale presidio di USL nel riordino del 
S.S.N.(applicazione del decreto Leg. vo   n.502/92); 
 
1992 Novembre -  Seminario presso la USL RM6  “La legge 7.8.90 n. 241 , e regolamento 
attuativo sul procedimento amministrativo e sull’accesso ai documenti della pubblica 
amministrazione” ; 
 
·1992 Aprile -  Corso organizzato da ISSOS (Istituto di Studi Socio Sanitari) presso la sede di 
Arezzo per l’applicazione dell’istituto della produttività per obiettivi; 
 
·1986 Febbraio – Formazione tecnica per EDP Manager per l’apprendimento della tecnologia di 
sviluppo software “SAPIENS” prodotto Case di quarta generazione tenutosi presso la scuola di 
formazione SOPIN s.p.a  sede di Roma ; 
 
1985 Marzo – Formazione tecnica per l’utilizzazione di medi e grandi sistemi IBM, in quanto, la 
USL RM 11 (di cui faceva parte l’Ospedale C.T.O.) sostituisce  
l’hardware e software. I corsi tecnici frequentati presso la sede della  IBM di     
Roma sono stati i seguenti: 
 
1) - DOS/VSE/SP; 
2) - CIXS; 
3) - DLI;  
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1982  Febbraio -  Corso di aggiornamento professionale presso l’Istituto Superiore di Sanità di 
Roma per l’analisi organizzativa e l’applicazione dell’istituto della incentivazione alla produttività; 
 
1981 Aprile – Corso tecnico presso la scuola di formazione Honeywell sede di Roma per il 
conseguimento dell’attestato “Tecniche di trasmissione dati e strutture delle reti telematiche”; 
 
1981 Marzo – Corso tecnico presso la scuola di formazione Honeywell sede di Roma per il 
conseguimento dell’attestato “ Progettazione di un sistema informativo”; 
 
1981 Febbraio – Corso tecnico presso la scuola di formazione Honeywell sede di Roma per il 
conseguimento dell’attestato “ Ambiente , Concetti e tecniche di data-base”; 
 
1981 Gennaio – Corso tecnico presso la scuola di formazione Honeywell sede di Roma per il 
conseguimento dell’attestato “Conduzione ed organizzazione di Centri Elaborazione Dati”; 
 
1976 Maggio – Corso tecnico  presso la scuola di formazione della Honeywell sede di Roma per 
il conseguimento dell’attestato di Analista; 
 
1976 Gennaio – Corso tecnico  presso la scuola di formazione della Honeywell sede di Roma 
per il conseguimento dell’attestato di Programmatore linguaggio GESAL (corrispondente al 
linguaggio IBM – Assembler ) ; 
 
1974 Marzo -  Corso tecnico presso la scuola di formazione della Honeywell  sede di Roma per 
il conseguimento dell’attestato di  programmatore in linguaggio  COBOL; 
 
1972 Marzo – Corso tecnico presso Centro Italiano di Meccanografia di Roma per il 
conseguimento dell’attestato di Programmatore in linguaggio  RPG II; 
 
INCARICHI PROFESSIONALI E CONSULENZE 
 
2005  Ottobre  -  Nominato componente del comitato guida per il sistema di controllo di gestione 
dell’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata di Roma; 
 
2005 Ottobre  – Nominato componente del comitato budget dell’Azienda Ospedaliera San 
Giovanni Addolorata di Roma; 
 
2005 Ottobre - Nominato componente del comitato privacy dell’Azienda Ospedaliera San 
Giovanni Addolorata di Roma;  
 
2005 Ottobre - Nominato Presidente della Struttura Verifica e Valutazione, membro del 
Comitato budget e Consulente di Direzione per la riorganizzazione dei Sistemi Informatici della 
AUSL/RMA di Roma ;  
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2003 Giugno – Relatore al Convegno “Processi di acquisizione di apparecchiature e servizi 
nella Aziende Sanitarie” presso L’Azienda Policlinico Umberto I di Roma – Servizio di 
Ingegneria Clinica - 
 
·2001 Ottobre – Nominato con Decreto del Presidente della Giunta Regionale del Lazio 
componente del gruppo di lavoro per la verifica dello stato d’attivazione del Centro Unico di 
Prenotazione Regionale; 
 
2001 Settembre – Nominato con Decreto del presidente della Giunta Regionale del Lazio 
componente del Comitato di coordinamento dell’ e-governement Regionale;  
 
2001 Luglio – Nominato consulente per la gestione informatica della AUSL di Rieti;  
 
2001 Marzo – Nominato componente del Comitato di Direzione dell’Azienda ospedaliera San 
Giovanni Addolorata di Roma;  
 
2001 Gennaio – Nominato componente del Comitato Tecnico Scientifico per l’attivazione della 
biblioteca multimediale informatizzata dell’Azienda Ospedaliera San Giovanni Addolorata di 
Roma; 
 
2000 Dicembre – Nominato dall’Agenzia di Sanità Pubblica del Lazio componente del gruppo di 
lavoro per il riordino del SIAS ( Servizio Informatico per l’Assistenza Specialistica 
Ambulatoriale); 
Dott. Giancarlo Calzetta 
 
2000 Agosto – Nominato componente con funzioni di coordinatore del Nucleo di Valutazione 
per la verifica della produttività dell’Azienda Unità Sanitaria Locale RM/G – Tivoli (Roma); 
 
2000 Luglio – Nominato componente del Comitato per la valutazione e il controllo strategico 
dell’Azienda Unità Sanitaria Locale  n. 1 di Agrigento; 
 
2000 Giugno – Nominato componente del gruppo di lavoro costituito presso l’Assessorato alla 
Cura e Salvaguardia della Salute della Regione Lazio per organizzazione dei processi 
informatici mirati alla istituzione del Centro Unico di Prenotazione ; 
 
2000 Gennaio – Nominato referente per l’Azienda Ospedaliera S. Giovanni Addolorata di Roma 
presso l’Assessorato per la Cura e la Salvaguardia della Salute della Regione Lazio del gruppo 
di lavoro costituito per istituzione del sistema informativo del personale dipendente del Servizio 
Sanitario Regionale; 
 
1999 Settembre – Nominato Responsabile del procedimento per l’attuazione del Programma 
speciale “Consolidamento ed operatività nel Servizio Sanitario Nazionale dell’Osservatorio dei 
prezzi e delle tecnologie (O.P.T.) “ , incarico svolto per conto dell’Azienda Ospedaliera S. 
Giovanni Addolorata di Roma individuata dall’Assessorato Salvaguardia e cura della Salute 
della Regione Lazio come Azienda Regionale pilota ; 
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1999 Giugno – Nominato componente e responsabile del procedimento per l’Azienda 
Ospedaliera S.Giovanni Addolorata di Roma del “Progetto di ricerca e formazione DOMINO 
(Sistema informativo di direzione e controllo per le aziende sanitarie multipresidio)” istituito con 
decreto del Ministro della Università e della Ricerca Scientifica e Tecnologica; 
 
1999 Aprile – Nominato dall’Agenzia di Sanità Pubblica del Lazio componente dello USER-
GROUP per l’attivazione del progetto GIPSE (Sistema Informatico dell’Emergenza Sanitaria) ;   
 
1999 Aprile – Nominato referente per l’Azienda Ospedaliera S. Giovanni Addolorata presso 
l’Assessorato alla Salvaguardia e Cura della Salute della Regione Lazio per l’istituzione del 
Sistema Informativo delle apparecchiature biomedicali e monitoraggio dei piani d’investimento 
delle Aziende Sanitarie; 
 
1999 Febbraio – Nominato componente del Comitato tecnico per l’Azienda Ospedaliera S. 
Giovanni Addolorata di Roma istituito presso l’Agenzia di Sanità  
Pubblica della Regione Lazio per la informatizzazione del flusso informativo dell’Emergenza 
Sanitaria; 
 
1999 Gennaio – Nominato componente del Nucleo interno di Valutazione della AUSL Lanciano 
Vasto (CH); 
 
1998 Agosto – Nominato componente del gruppo di lavoro  per l’Azienda Ospedaliera S. 
Giovanni Addolorata di Roma istituito presso l’Assessorato Cura e Salvaguardia della Salute 
della Regione Lazio per la informatizzazione dei programmi di screening della mammella e 
citologico ; 
 
1998 Maggio – Partecipazione come relatore al XII convegno nazionale degli Economi e dei 
Provveditori della Sanità al Palazzo dei congressi di Roma. Ho presentato lo studio riguardante 
la problematica finanziaria nel provveditorato e l’organizzazione  della  gestione dei magazzini 
sanitari e  tecnico - economali. Il  
lavoro è stato pubblicato sulla rivista dell’associazione degli Economi e                Provveditori; 
 
1997 Dicembre – Nominato componente del Nucleo interno di Valutazione della AUSL di Chieti; 
 
1997 Dicembre – Nominato componente del Comitato budget e coordinatore dell’Ufficio 
speciale produttività dell’Azienda Ospedaliera S. Giovanni Addolorata; 
 
1997 Giugno – Nominato consulente dell’Assessore alla Sanità della Regione Abruzzo per 
l’omogenizzazione del Sistema Informativo Sanitario Regionale ; 
 
·1995 Agosto – Nominato consulente del Direttore Generale della AUSL di Chieti per la 
progettazione e realizzazione del Sistema Informativo-informatizzato aziendale; 
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1987 Luglio – Nominato membro effettivo della commissione costituita dal Sindaco di Roma ed 
insediata presso l’Assessorato al Coordinamento delle UU.SS.LL. Capitoline per lo studio di 
fattibilità riguardante la generazione del sistema informativo – informatizzato delle Unità 
Sanitarie Locali della città di Roma; 
 
1987 Maggio – Partecipazione come relatore al congresso degli Enti Locali tenutosi a Padova. 
Ho presentato la relazione “Sistema Informatico integrato di una  
 


