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| Lucio Marcandelli &€ dal 2003 Business Develoment Executive di
k / IBM Services per il settore Banche e Assicurazioni con la
1  responsabilita dello sviluppo del business servizi di IBM su
__/1’_.:- trattative di ampie dimensioni.

' . In IBM dal 1981, Marcandelli ha operato per oltre 10 anni nell'area
dello sviluppo dei Sistemi di misurazione e commissioning di IBM ltalia, acquisendo profonde
competenze nella definizione e messa in opera di modelli di Governance IT/Business per la
gestione delle relazioni tra Comunita tecnica e Comunita utente.

Successivamente, dal 1994, entra a far parte del settore Banche e Assicurazioni di IBM ltalia
dove matura la propria esperienza dapprima nell'area delle soluzioni CRM, Marketing e
Business Intelligence e successivamente in ambito "Application Management" con il ruolo di
Business Development.

Negli anni 2000-2001 ha ricoperto una posizione internazionale, come program manager
nell'ambito del processo di trasformazione interno della IBM a livello globale.
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