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S P O N S O R  

Innovation Forum 2006 si è svolto in collaborazione con 24 tra i maggiori operatori del 
mercato ICT. 
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P e r c h è  s c e g l i e r e  d i  s p o n s o r i z z a r e  I n n o v a t i o n  
F o r u m  2 0 0 6 ?  A l c u n i  t r a  i  m a i n  s p o n s o r  d e l l a  
c o n f e r e n z a  l o  s p i e g a n o  c o s ì  

“…Essere stati invitati a prendere parte alla prima edizione di questo nuovo Forum 
organizzato da IDC è per noi motivo di orgoglio e di grande soddisfazione. Significa aver 
conquistato la fiducia dei nostri interlocutori e del mercato in generale in un momento in cui 
l’Information Technology gioca un ruolo fondamentale per il rilancio dell’Innovazione in 
Italia. L'Innovation Forum diventa quindi un contesto unico in occasione del quale 
intendiamo condividere esperienza e competenze di alto livello con l'obiettivo di offrire 
soluzioni sempre più innovative e all’avanguardia”. 

Franco Zanardi, Direttore Generale di Cedacri 

“La scelta di sponsorizzare l'Innovation Forum 2006 è in linea con la strategia che CSC 
persegue a livello globale: soddisfare le esigenze di innovazione dei propri clienti, in ambito 
pubblico e privato, avvalendosi delle competenze di professionisti altamente qualificati e di 
best practices consolidate. Partecipiamo, quindi, a questo evento portando le esperienze 
maturate in Europa in ambito governativo che testimoniano come l'innovazione tecnologica 
sia un fattore critico di successo in grado di favorire il miglioramento delle infrastrutture e 
l'operatività della Pubblica Amministrazione…” 

Paolo Lavatelli, Amministratore Delegato di CSC Italia 

“Il progetto avviato con IDC è estremamente rilevante sul tema dell'Innovazione, aspetto 
particolarmente critico in questo periodo in Italia, e questo Forum rappresenta un momento 
di confronto importante per stimolare, alla presenza delle Istituzioni, delle imprese e degli 
attori del mercato, il rilancio dell’economia italiana. Il Paese deve riprendere il ruolo che gli 
compete sia in Europa, sia a livello internazionale…Con questa iniziativa, stiamo tutti 
contribuendo ad avviare un cambiamento che consente di rivedere i processi stimolati dalle 
nuove tecnologie…” 

Antonio Chiveri, Presidente e Amministratore Delegato di EDS Italia 

“L’innovazione è una condizione necessaria per il recupero della competitività delle nostre 
aziende, la crescita dell'occupazione e lo sviluppo economico…Innovare non significa 
semplicemente introdurre nuove tecnologie, ma aprirsi alla cultura del cambiamento, 
consentendo alle imprese di utilizzare l'Information Technology come strumento 
competitivo per ridefinire i processi di business. L'Innovation Forum rappresenta una valida 
opportunità per condividere la nostra esperienza con il mondo accademico e le istituzioni, e 
individuare attività concrete che orientino e supportino le imprese verso un adeguato 
processo innovativo”. 

Nicola Aliperti, Amministratore Delegato di HP 

“L'innovazione è la chiave per competere in un mondo globale, sfruttando il potenziale di 
una tecnologia in continua accelerazione…In Italia, viviamo il paradosso di un paese ricco 
di capacità innovative e di reti d’imprese che però continua ad essere in ritardo. E’ il 
momento di cambiare passo, e un evento come l’Innovation Forum 2006 è un’occasione 
importante per comprendere in quali direzioni occorre muoversi, dove concentrare risorse 
e progettualità, come fare sistema per favorire il trasferimento dell’innovazione 
tecnologica”. 

Andrea Pontremoli, Presidente e Amministratore Delegato di IBM Italia 
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“La crescita e la competitività del Sistema Paese Italia passa attraverso l’impegno per 
promuovere l’innovazione tecnologica, lo sviluppo dell'occupazione e la nuova 
competitività del sistema imprenditoriale. Un impegno che deve partire dalle aree 
geografiche più promettenti, quale quella meridionale, protagoniste di un forte dinamismo 
negli ultimi anni. L’Innovation Forum 2006, di cui Microsoft è stato tra i promotori, vuole 
favorire un dibattito per individuare delle proposte concrete…” 

Umberto Paolucci, Senior Chairman, Microsoft EMEA e Vice President, Microsoft 
Corporation 

“Per promuovere veramente l'innovazione attraverso l’ICT, questo processo deve essere 
inserito in un contesto che si muove verso l’innovazione e vive l’innovazione come una 
strategia aziendale…L’Innovation Forum 2006 rappresenta il momento per fare il punto 
della situazione sullo stato dell’arte dell’innovazione in Italia e per capire come contribuire 
ancor più fattivamente, per questo riteniamo importante esserci”.   

Mario Bonzano, Senior Vice President Oracle Sud Europa 

“L’Innovation Forum 2006 rappresenta un’occasione di osservazione ed analisi 
dell’innovazione quale priorità per la competitività delle aziende italiane, una visione che 
SAP condivide e supporta pienamente. Riteniamo infatti che gli Executive siano ora 
chiamati a definire modelli e strategie di business che, ancora prima di garantire il controllo 
e la riduzione dei costi, siano soprattutto in grado di sfruttare motori di innovazione multipli, 
sia in termini di processo e struttura organizzativa, sia di prodotto. Un momento, dunque 
molto importante, quello organizzato da IDC, per un approfondito confronto sul ruolo 
dell’Information Technology per il rilancio dell’Innovazione in Italia. Nel contesto attuale, 
infatti, l’innovazione tecnologica diventa fondamentale al fine di massimizzare il vantaggio 
competitivo acquisito e consentire alle imprese nei diversi ambiti di evolvere in modo agile”. 

Augusto Abbarchi, AD SAP Italia 

“L’Innovation Forum 2006 è l’occasione per confrontarsi sulle radici profonde del successo 
di un’idea. Investimenti nella ricerca, condivisione delle informazioni, persone preparate e 
creative, sviluppo di una rete di relazioni tra mondo accademico, associativo e imprese: 
poco ci si sofferma, a volte, sul significato di innovazione. Un’idea può essere unica e 
straordinaria, ma non avere alcuna applicazione profittevole per il mercato e rimanere, 
perciò, nell’ombra. Per creare innovazione vera l’idea deve soddisfare l’esigenza del 
mercato e in aggiunta essere in grado di realizzarla e svilupparla. 

Quello che rende l’innovazione uno dei cinque valori chiave di SIA è proprio la capacità di 
anticipare i bisogni del mercato e soddisfarli creando una relazione unica tra idee, know 
how e conoscenza del panorama normativo e del mercato…” 

Renzo Vanetti, Amministratore Delegato – Gruppo SIA 

“Il costante coinvolgimento e la focalizzazione di Siemens sulle tematiche dell’innovazione 
non poteva farci mancare l’appuntamento con l’iniziativa di IDC…L’Innovation Forum 2006 
costituisce pertanto per noi un importante momento di dibattito e confronto tra operatori ed 
esperti del settore, in una fase in cui è di vitale interesse affrontare i grandi temi di 
competitività del Paese ed in cui è necessario per i vari player, industriali ed istituzionali, 
condividere formule di collaborazione e di partnership finalizzate allo sviluppo 
dell’innovazione. Sono convinto che iniziative di questo tipo siano da stimolo e da 
accelerazione anche per il mondo della Pubblica Amministrazione, centrale e locale, il cui 
percorso di razionalizzazione ed ammodernamento deve continuare a recepire i più 
innovativi modelli di sviluppo”. 
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Fabio Primerano, direttore generale di Siemens Informatica 

“Il rafforzamento della competitività del sistema produttivo italiano deve necessariamente 
essere basato sull’innovazione tecnologica. In molti casi, lo sviluppo e l’applicazione delle 
tecnologie dell’informazione e della comunicazione nei diversi processi produttivi richiede 
un coordinamento tra i maggiori attori del sistema: per definire nuovi modelli di business, 
per stabilire standard comuni, per raggiungere la massa critica di risorse necessaria per 
trasferire l’innovazione dai laboratori al mercato. L’Innovation Forum 2006 è una preziosa 
occasione per una valutazione dello stato dell’innovazione nel nostro Paese, per discutere 
nuovi strumenti e nuove politiche in grado di incoraggiare l’applicazione delle nuove 
tecnologie nei diversi processi produttivi e per identificare nuove forme di collaborazione 
tra l’università, il mondo della ricerca e quello delle imprese. Il Gruppo Telecom Italia…ha 
pienamente condiviso la visione di IDC e ha scelto di sostenere con entusiasmo 
l’Innovation Forum”. 

Andrea Gavosto, Chief Economist Telecom Italia 

“In un mondo in continua evoluzione, in cui la tecnologia riveste un ruolo sempre più 
importante, l’innovazione diventa una leva strategica cui Imprese e Management devono 
guardare con sempre maggior interesse. Credo, infatti, che sia fondamentale riflettere 
sull’andamento economico di un Paese al fine di individuare nuove soluzioni che siano 
sempre più evolute ed efficaci, così da consentire una ripresa forte del mercato, anche in 
termini di investimenti ICT. Un appuntamento come l’Innovation Forum 2006 rappresenta il 
momento ideale per questo confronto virtuoso, durante il quale i principali player di 
mercato potranno misurarsi su questioni di fondamentale importanza: come, per esempio, 
strutturare al meglio alcune linee d'intervento per migliorare l'incontro tra la domanda e 
l'offerta di lavoro con l’obiettivo di far ripartire la domanda nel settore ICT in Italia. Una 
Società come T-Systems, che ha messo al centro del proprio business il concetto di 
innovazione, non può certo mancare ad un appuntamento di tale portata”. 

Ferenc Szelényi – CEO T-Systems Italia 

“CallCenterNet ha deciso di partecipare all’Innovation Forum 2006 perché ritiene che 
l’innovazione sia il motore trainante di qualsiasi azienda. Le aziende che investono 
maggiormente sull'innovazione sono destinate a crescere di più e, di conseguenza, 
riescono ad offrire occupazione ad un numero maggiore di giovani, e a sviluppare nuovi 
prodotti e metodologie operative. L'innovazione è la chiave per diventare protagonisti del 
futuro e pertanto riteniamo che l'Innovation Forum 2006…sia il contesto ideale per 
evidenziare l'importanza del rinnovamento e del progresso non solo in un contesto 
aziendale, ma anche in ambito istituzionario”.  

Lawrence Gilioli, Country Manager, CallCenterNet 

“Data Management partecipa all’Innovation Forum 2006 per testimoniare…l’impegno 
nell’innovazione a supporto di settori di eccellenza unici al mondo, risultando così una 
protagonista attiva per la competitività del sistema paese…” 

Domenico Cavallo, Amministratore Delegato Data Management S.p.A. 

“Ultimamente l’innovazione è al centro di molti dibattiti e spunti di discussione. Particolare 
attenzione è dedicata alle modalità con cui le tecnologie innovative possono aiutare a 
migliorare la competitività, l’efficienza e la produttività delle aziende pubbliche e private 
italiane. Ecco perché riteniamo importante partecipare all’Innovation Forum 
2006…Riteniamo che l'evento organizzato da IDC costituisca il contesto ideale per 
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condividere osservazioni ed analisi legate al ruolo dell'ICT quale leva strategica per il 
rilancio dell'innovazione nel Sistema Paese Italia”. 

Dario Bucci, Amministratore Delegato, Intel 

“L’attuale rivoluzione tecnologica, guidata dalla convergenza digitale, rappresenta una 
grande opportunità per introdurre innovazione nelle aziende, soprattutto in ambito di 
processi. Credo che oggi la velocità della rete unita alla multimedialità e alle nuove 
architetture basate su servizi rappresentino un formidabile fattore abilitante al 
cambiamento. Quello che occorre cambiare è il paradigma culturale per sfruttare questa 
opportunità. Occorre introdurre una propensione all’innovazione, che molte volte oggi 
ancora manca. L’Innovation Forum, in cui sono stati coinvolti esponenti dell’Economia, 
della Ricerca, della Pubblica Amministrazione e dell’ICT, rappresenta un momento di 
confronto per indicare alle imprese nuovi percorsi sostenibili verso l’innovazione…” 

Mario Rizzante, Presidente di Reply 

P A R T E C I P A N T I  

L'Innovation Forum 2006 ha riscosso un grande successo di pubblico con oltre 1000 
partecipanti, tra cui responsabili dei sistemi informativi, delle risorse umane, della ricerca e 
sviluppo e di bandi e gare di aziende operanti in tutti i principali settori industriali, istituzioni 
della PAC (Pubblica Amministrazione Centrale) e della PAL (Pubblica Amministrazione 
Locale), imprese ICT, Università e poli tecnologici, associazioni di categoria, istituzioni 
finanziarie, incubator, media, opinion maker e influencer. 

Il grafico più sotto illustra il dettaglio dei settori industriali di provenienza degli iscritti alla 
nostra conferenza, che sottolinea il raggiungimento dell'ampio target stabilito: 

F I G U R A  1  

Company Macro Area

Finance
4%

Manufacturing
4%

Services & 
Government

39%

Transports, Utilities 
& Trade

3%

Media
10%

TLC Companies
3%

ICT
34%

To Define 
2%

Private
1%

 

Fonte: IDC, 2006 
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Nella slide successiva riportiamo invece il dettaglio relativo alle cariche degli iscritti, che 
rispecchia l'alto profilo dei partecipanti, in linea con gli obiettivi prefissati (top management 
aziendale; direzione sistemi informativi, direttori marketing, giornalisti top, ecc). 

F I G U R A  2  

Job Title Macro Area

ICT
21%

Marketing
23%

Board
23%

Journalist
8%

Consultant
7%

To be defined *
14%

Other, 
Administration, 

Logistic, 
Production

4%

 

Fonte: IDC, 2006 
Nota: *Funzioni non riconducibili al nostro sistema di classificazione in quanto appartenenti ai settori Government, 
Sanità e Università 

A sottolineare la ricezione positiva da parte dei partecipanti dell'Innovation Forum 2006 
sono i risultati riportati nelle evaluation form, in cui è stata fornita una valutazione generale 
dell’evento media di 4.6 su una scala da 1 a 5. 

A titolo di esempio riportiamo una parte dei commenti rilasciati dai partecipanti sull’evento: 

"Buono, tempi corretti" 

"Ottima panoramica e importanti indicazioni. Un apprezzamento particolare al Prof. 
Vaciago" 

"Sono riconoscente ad IDC per l'invito e per l'opportunità di incontrare J. Rifkin e i 3 
presidenti di Regione" 

"Ottima iniziativa che va proseguita" 

"Interessante" 

"Molto Interessante e ricco di spunti, idee e case study"  

"L'iniziativa è buona, molto buona, specialmente adesso in cui i particolarismi sono molto 
forti" 
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"Molto buono" 

"Ottimo" 

Di seguito abbiamo selezionato un campione di società che hanno partecipato all'evento: 

ACCENTURE - RESPONSABILE SISTEMI INFOMATIVI; ACI - ORGANIZZAZIONE E 
SVILUPPO; ACME SOLUTIONS – CEO; ACTALIS - AMMINISTRATORE  DELEGATO; 
ADIT - ASSOCIAZIONE PER LA DIVULGAZIONE DELL'INNOVAZIONE TECNOLOGICA 
– PRESIDENTE; ADVANCED TELECOM SYSTEMS – MARKET DEVELOPMENT 
MANAGER; AFIRIT - SEGRETARIO GENERALE; AGENZIA DEL DEMANIO – 
CONSULENTE; AGENZIA DELLE DOGANE – DIRIGENTE; AGENZIA DELLE ENTRATE 
- DIRIGENTE AUDIT E SICUREZZA; AICT - ASSOCIAZIONE PER LA TECNOLOGIA 
DELL'INFORMAZIONE E DELLE COMUNICAZIONI – CONSIGLIERE; AINT - AGENZIA 
PER L'INNOVAZIONE E L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE – 
CONSULENTE; AISOFTW@RE - R&D DIRECTOR; ALBATEL ICT SOLUTION - 
BUSINESS DEVELOPER; ALCATEL ITALIA - MARKETING, STRATEGY & 
TECHNOLOGY; ALFA ROMEO AVIO - RESPONSABILE SISTEMI INFOMATIVI; 
ALMAVIVA TECHNOLOGIES - MARKETING STRATEGICO E BUSINESS 
DEVELOPMENT; ALOSYS - AMMINISTRATORE DELEGATO; ALTRAN - BUSINESS 
MANAGER; AMA - AZIENDA MUNICIPALE AMBIENTE – CIO; AMBASCIATA DI SERBIA 
E MONTENEGRO - CONSIGLIERE SCIENTIFICO TECNICO; AMBASCIATA DI 
UNGHERIA - ADDETTO SCIENTIFICO; AMBASCIATA FRANCIA - CONSIGLIERE PER 
LA SCIENZA E LA TECNOLOGIA; AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI PARMA - 
DIRETTORE GENERALE; ANASTAT – PRESIDENTE; ANCI - ASSOCIAZIONE 
NAZIONALE COMUNI ITALIANI - PROMOTORE DELLO SVILUPPO LOCALE; ANIPA – 
PRESIDENTE; APAT AGENZIA PER LA  PROTEZIONE DELL'AMBIENTE E PER I 
SERVIZI TECNICI - ADDETTO IT; ASA EXECUTIVE SEARCH – PARTNER; ASCOM 
ITALIA - DIRETTORE MARKETING; ASL ROMA E - DIRETTORE SISTEMI 
INFORMATIVI; ASSOCIAZIONE 150 - UNIMAGAZINE.IT – PRESIDENTE; 
ASSOCIAZIONE ONG ITALIANE – RAPPRESENTANTE; ASSODONNA – PRESIDENTE; 
ASSOMATICA – DIRETTORE; ASTER - SCIENZA TECNOLOGIA IMPRESA – 
PRESIDENTE; AT&T - REGIONAL ACCOUNT DIRECTOR; ATOS ORIGIN - DIRETTORE 
RICERCA E INNOVAZIONE; AUTORITÀ PER LA VIGILANZA SUI LAVORI PUBBLICI - 
ANALISTA ESPERTO DI PROCEDURE; BANCA ANTONVENETA - SENIOR OFFICER; 
BANCA DELLE MARCHE - RESPONSABILE SERVIZIO PROGETTI STRATEGICI; 
BANCA D'ITALIA - ELABORATION SERVICES; BANCA MONTE PASCHI DI SIENA – 
DIRIGENTE; BANCHE POPOLARI UNITE - RESPONSABILE IT GOVERNANCE; BFP 
ELETTRONICA – PRESIDENTE; BIC LAZIO - AREA DOCUMENTAZIONE; BMC 
SOFTWARE - EMEA BEST PRACTICES DIRECTOR; BT ALBACOM - INNOVAZIONE 
TECNOLOGICA; BULL ITALIA – QUADRO; BUSACCA & ASSOCIATI - BUSINESS 
ANALYST; BUSINESS OBJECTS - SYSTEM INT. MANAGER; CAMERA DI COMMERCIO 
– FUNZIONARIO; CAMERA DI COMMERCIO DI CREMONA - RESPONSABILE UFFICIO 
PROGETTI COMUNITARI E INNOVAZIONE; CAPGEMINI - KNOWLEDGE MANAGER; 
CEFRIEL – POLITECNICO DI MILANO - AMMINISTRATORE DELEGATO; 
CENTRALCOM – CEO; CILEA - DIRETTORE GENERALE; CIM ITALIA - RESP. 
INNOVAZIONE; CISCO SYSTEMS ITALY - BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER; 
CITEC - DIREZIONE MARKETING STRATEGICO; CIVR-COMITATO DI INDIRIZZO PER 
LA VALUTAZIONE DELLA RICERCA PRESSO IL MIUR – PRESIDENTE; CLES – 
RICERCATORE; CNIPA – PRESIDENTE; CNR - CRAS - 1L – RICERCATORE; CNR 
CONSIGLIO NAZIONALE DELLE RICERCHE - RESPONSABILE INNOVATION RELAY 
CENTRE; COMPIT - AMMINISTRATORE UNICO; COMPUTER ASSOCIATES - VICE 
PRESIDENT; COMUNE DI CAMPOBASSO – CONSULENTE; COMUNE DI CIVITA 
CASTELLANA - RESPONSABILE INFORMATICO; COMUNE DI ROMA - DIRETTORE 
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UFFICI: "MIGLIORAMENTO ORGANIZZATIVO" E "INNOVAZIONE TECNOLOGICA"; 
COMUNE DI TERNI - FUNZIONARIO TECNICO; COMUNE DI VEROLI - ISCTRUTTORE 
DI POLIZIA MUNICIPALE; COMUNICANDO - AMMINISTRATORE UNICO; 
CONFARTIGIANATO – CONSULENTE; CONFINDUSTRIA - VICE PRESIDENTE PER 
L'INNOVAZIONE, LA RICERCA E PER L'EUROPA; CONFORM – IMPIEGATO; 
CONSIGLIO PER LA RICERCA E LA SPERIMENTAZIONE IN AGRICOLTURA - CRA - 
DIRIGENTE AMMINISTRATIVO; CONSIGLIO REGIONALE LAZIO – DIRIGENTE; 
CONSIP - UFFICIO STUDI E PROGETTI SPECIALI; CONSOLATO GENERALE DELLA 
NUOVA ZELANDA - ADDETTO COMMERCIALE; CONSORZIO 21 - PRESIDENTE 
COMITATO TECNICO DI GESTIONE; CONSORZIO NAZIONALE CONCESSIONARI - 
DIRETTORE GENERALE; CORTE DEI CONTI - COORDINATORE INFORMATICO; 
CREATE-NET - PRE-FUNDING AND MARKETING COORDINATOR; CRISOTECH – 
CEO; CRS4 - IT DIRECTOR; CSA - AMMINISTRATORE DELEGATO; CST - IS 
MANAGER; DBI – AMMINISTRATORE; DECA – CONSULENTE; DELCO - KEY 
ACCOUNT MANAGER; DELPHIA INFORMATICA - GENERAL MANAGER; 
DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE COMUNITARIE - FUNZIONARIO ADDETTO AL 
SERVIZIO INFORMATICO; DISTRETTO AUDIOVISIVO E ICT ROMA – PRESIDENTE; 
DUPLA - DIRETTORE GENERALE; EHINET – AMMINISTRATORE; ELI LILLY ITALIA - 
FINANCIAL ANALYST; ELSAG - STRATEGIA, MARKETING E SVILUPPO; ENEA – 
RICERCATORE; ENEL - ICT PLANNING AND COMMUNICATION TECHNOLOGY; ENI - 
RESP. SVILUPPO NUOVE INFRASTRUTTURE; ENIDATA - ASSISTENTE PRE/ADL; ETA 
BETA - AMMINISTRATORE DELEGATO; ETNOTEAM - BUSINESS UNIT MANAGER; 
EUROPEAN QUALITY INSTITUTE - AMMINISTRATORE DELEGATO; EXEURA- 
KNOWLEDGE MANAGEMENT SOLUTIONS – PRESIDENTE; FASTWEB - 
RESPONSABILE BUSINESS DEVELOPMENT; FEDERCOMIN - DIRETTORE AFFARI 
ISTITUZIONALI; FGS-EXECUTIVE SEARCH - CO-FOUNDER; FINAF - DIRETTORE 
ORGANIZZAZIONE; FINANZIARIA LAZIALE DI SVILUPPO – CIO; FINMECCANICA - 
SENIOR CONSULTANT; FINSIEL - RESPONSABILE RAPPORTI ISTUTUZIONALI; 
FONDAZIONE CENSIS - DIRETTORE SISTEMI INFORMATIVI; FONDAZIONE FILIPPO 
TURATI - INTERNATIONAL RELATIONS; FONDAZIONE POLITECNICO DI MILANO - 
DIRETTORE GENERALE; FONDAZIONE TORINO WIRELESS - DIRETTORE 
GENERALE; FONDAZIONE UGO BORDONI - SENIOR RESEARCHER; FORMEZ - VICE 
PRESIDENTE; FUNDRAISING COMPANY ITALIA - DIRETTORE GENERALE; FURMAN 
GREGORI & SELTZ – PARTNER; GEPIN GENERALE PER L'INFORMATICA - 
DIRETTORE RICERCA E INNOVAZIONE; GFI OIS - NETWORK DESIGNER; GLOBAL 
CROSSING - SALES MANAGER, CARRIER SERVICES; GRUPPO BUFFETTI - 
RESPONSABILE SISTEMI INFORMATIVI & TLC; GRUPPO MONTE DEI PASCHI DI 
SIENA - DIRIGENTE CENTRALE; GRUPPO PRO - CONSIGLIERE DELEGATO; 
GRUPPO VERDI SENATO – RESPONSABILE INNOVAZIONE; GUARDIA DI FINANZA - 
TEN. COL.; HYPERBOREA – PRESIDENTE; I.N.S.E.A.N. - VICE RESPONSABILE 
UFFICIO PPC; IAD – AMMINISTRATORE; ICE ISTITUTO NAZIONALE PER IL 
COMMERCIO ESTERO - INFORMATION OFFICER; ICTREGIE (OLANDA) - CHAIR OF 
THE ADVISORY COUNCIL; IDEA LAVORO – CONSULENTE; IFAD - DIRETTORE 
SISTEMI INFORMATIVI; IFO - DIRIGENTE U.O.; IL MELOGRANO DATA SERVICES SPA 
– DIRIGENTE; IL SOLE 24 ORE - RESPONSABILE FORMAZIONE NUOVI SETTORI; 
IN.COM.NET – CEO; INAIL - CONSULENTE INFORMATICO; INFOCAMERE – QUADRO; 
INFOCAR CONSULENZA - RESP. PROGETTI SPECIALI; INFORMATICA TRENTINA - 
RESPONSABILE DIREZIONE SVILUPPI SERVIZI APPLICATIVI; INNOVA – DIRETTORE; 
INNOVIA TECH - PROGRAM MANAGER; INPS - ISTITUTO NAZIONALE PREVIDENZA 
SOCIALE - DIREZIONE CENTRALE SISTEMI INFORMATIVI E TELECOMUNICAZIONI; 
INTEL CORPORATION ITALIA - AMMINISTRATORE  DELEGATO; INTELLIMAKER - 
PRESIDENTE-RESPONSABILE RICERCA E SVILUPPO; INVESTIACATANIA - RESP. 
PROGETTI MARKETING TERRITORIO, IPI - ISTITUTO PER LA PROMOZIONE 
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INDUSTRIALE – FUNZIONARIO; IRSES - DIRETTORE GENERALE; ISFOL – 
RICERCATORE; ISMERI EUROPA - CONSULENTE RICERCATORE; ISTAT - SERVIZIO 
DOMANDA FINALE DI BENI E SERVIZI; ISTITUTO SUPERIORE DI SANITÀ - PRIMO 
RICERCATORE; ISTITUTO SUPERIORE MARIO BOELLA - ISMB - TECHNOLOGY TO 
BUSINESS INTELLIGENCE RESEARCHER; ITWAY - PRESIDENTE E 
AMMINISTRATORE DELEGATO; KORN/FERRY INTERNATIONAL - SENIOR CLIENT 
PARTNER; KRENESIEL - RESPONSABILE SOLUTION FACTORY; LAZIOMATICA - 
RESPONSABILE UO SERVIZI AI CITTADINI; LTT - PROVINCIA DI PARMA - 
DIRETTORE SVILUPPO; LUCENT TECHNOLOGIES ITALIA - AMMINISTRATORE 
DELEGATO; MANAGEMENT PARTNER – PRESIDENTE; MARGHERITA - 
RESPONSABILE INNOVAZIONE E SVILUPPO; MCAIR - R&D MANAGER; MEDIACON 
SISTEMI INFORMATIVI - AMMINISTRATORE DELEGATO; MEDIAMARKET - 
DIRETTORE IT; MEGATRIS COMP.LLC - MARKETING ITALIA; MERCK SHARP & 
DOHME ITALIA - CUSTOMER SERVICES SUPERVISOR; METSO S.R.L. - 
RESPONSABILE HUMAN RESOURCES; MINISTERO DEL LAVORO E DELLE 
POLITICHE SOCIALI - DIRETTORE GENERALE POLITICHE PER L'ORIENTAMENTO E 
LA FORMAZIONE; MINISTERO DELLA DIFESA - CAPO REPARTO INFORMATICA E 
FORMAZIONE; MINISTERO DELLA GIUSTIZIA - ESPERTO INFORMATICO; 
MINISTERO DELLA PUBBLICA ISTRUZIONE - DG DELLE INNOVAZIONI 
TECNOLOGICHE E SISTEMI INFORMATIVI; MINISTERO DELLE COMUNICAZIONI - 
FUNZIONARIO TLC; MINISTERO DELL'INTERNO - DIRIGENTE TECNICO DI POLIZIA; 
MINISTERO ECONOMIA E FINANZE - FUNZIONARIO SICUREZZA –SISTEMISTA; 
MINISTERO PER I BENI E LE ATTIVITÀ CULTURALI – FUNZIONARIO; MINISTERO 
PER LA FUNZIONE PUBBLICA – DIRIGENTE; MINISTRO PER L'INNOVAZIONE E LE 
TECNOLOGIE - MINISTRO PER L'INNOVAZIONE E LE TECNOLOGIE; MIUR - 
DIRIGENTE IV UFFICIO INFRASTRUTTURE; MOVENDA – PRESIDENTE; NBC-R S.R.L. 
– AMMINISTRATORE; NETSHINE - RESPONSABILE TECNICO; NETTUNO -NETWORK 
PER L'UNIVERSITÀ OVUNQUE - DOCENTE UNIVERSITARIO E DIRETTORE 
GENERALE; NEWX GROUP – CONSULENTE; NORTEL NETWORKS - MARKETING 
MANAGER; NOVARTIS FARMA – CIO; OKCOM - AMMINISTRATORE DELEGATO; 
OLIVETTI - VICE PRESIDENTE; ORANGEE - RESPONSABILE AREA FINANCING; 
ORDINE DEGLI INGEGNERI DI COSENZA – CONSIGLIERE; OULU INNOVATION HUB 
(FINLANDIA) - MANAGING DIRECTOR; PARCO SCIENTIFICO TECNOLOGICO 
KILOMETRO ROSSO - DIRETTORE GENERALE; POLAB - VICEPRESIDENTE E AD;  
PÔLE DE COMPÉTITIVITÉ SOLUTIONS COMMUNICANTES SÉCURISÉES (FRANCIA) 
– DIRETTORE; POLO TECNOLOGICO DI NAVACCHIO - RESPONSABILE PROGETTI 
ICT; POSTE ITALIANE - FORMAZIONE - RESP. SCUOLA TECNOLOGICA; POSTECOM - 
BUSINESS DEVELOPMENT DI B.U.; PROGECTA – PRESIDENTE; PROTEO - VICE 
PRESIDENTE; PROVINCIA AUTONOMA TRENTO - DIRIGENTE GENERALE; 
PROVINCIA DI LUCCA – DIRIGENTE; PROVINCIA DI ROMA - CONSULENTE 
STRATEGICO E CAPO PROGETTO; PUBLITELTIME – DIRIGENTE; QUID 
INFORMATICA SRL - RESPONSABILE DIVISIONE SERVIZI; RAGIONERIA GENERALE 
DELLO STATO - FUNZIONARIO STATALE; RAI RADIOTELEVISIONE ITALIANA – 
DIRIGENTE; REGIONE ABRUZZO - ASSESSORE ALLE ATTIVITÀ PRODUTTIVE E 
ALL'INNOVAZIONE; REGIONE FRIULI-VENEZIA GIULIA – PRESIDENTE; REGIONE 
LAZIO - DIRIGENTE AREA; REGIONE PUGLIA – FUNZIONARIO; REGIONE 
SARDEGNA – PRESIDENTE; REGIONE SICILIANA - FUNZIONARIO DIRETTIVO; SAEB 
- SOCIO FONDATORE; SAILORNET – PRESIDENTE; SAIPEM - RESPONSABILE ICT; 
SAN PAOLO IMI - RESPONSABILE ARCHITETTURE E SICUREZZA; SECURE EDGE – 
CTO; SELESTA - DIRETTORE MARKETING; SESA - RESPONABILE MARKETING; 
SINERGIE - VICE PRESIDENTE; SISPI – DIRIGENTE; SOCIETÀ TOSCANA DI 
EDIZIONI – CIO; SOGEA – AMMINISTRATORE; SOGEI – QUADRO; SOPRA GROUP - 
VICE PRESIDENTE; STEP JOB – CONSULENTE; SUN MICROSYSTEMS ITALIA - 
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CLIENT SERVICES DIRECTOR; THE FOUNDATION ON ECONOMIC TRENDS (USA) – 
PRESIDENT; THERA - DIRETTORE TECNICO; TIM - STRATEGY MANAGER; TOPCALL 
ITALIA - DIRETTORE OPERATIONS AREA CENTRO E SUD ITALIA; TSF TELE SISTEMI 
FERROVIARI - RESPONSABILE SERVIZI AI CLIENTI; UFFICIO DI RAPPRESENTANZA 
DI TAIPEI IN ITALIA - DIRETTORE DIVISIONE ECONOMICA; UNICREDIT SERVIZI 
INFORMATIVI - PROJECT MANAGER AREA MOBILE TECHNOLOGY; UNIDO ITPO 
ITALY - BUSINESS DEVELOPMENT EXPERT; UNIVERSITÀ "G. D'ANNUNZIO" – 
RICERCATORE; UNIVERSITÀ "L. BOCCONI" – PROFESSORE; UNIVERSITÀ "LA 
SAPIENZA" - DOTTORANDA DI RICERCA; UNIVERSITA' CATTOLICA DI MILANO – 
ECONOMISTA; UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI L'AQUILA - PROFESSORE ASSOCIATO; 
UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI SALERNO – PROFESSORE; UNIVERSITÀ DEGLI 
STUDI ROMA TRE - RICERCATORE BORSISTA; UNIVERSITÀ DI BOLOGNA - 
RESPONSABILE PROGETTO PORTALE; UNIVERSITÀ DI CAMERINO – 
RICERCATORE; UNIVERSITÀ DI PADOVA - PROFESSORE ORDINARIO; UNIVERSITÀ 
TOR VERGATA - PROFESSORE ORDINARIO; VALUE TEAM - VP TECH - VICE 
PRESIDENTE; VENETO NANOTECH – PRESIDENTE; VINNOVA (SVEZIA) - DIRECTOR 
AND HEAD OF THE INNOVATION ACTORS DIVISION; VIP CATERING – CIO; VRM 
ITALIA - GENERAL MANAGER; WESTERN ISLES ENTERPRISE (SCOZIA) - WORK-
GLOBAL MANAGER; WIND TELECOMUNICAZIONI - SOLUTION ARCHITECT 

 

A g e n d a  

Cos’è l’Innovation Forum e come si colloca all’interno del Forum 
dell’Innovazione Digitale 

Innovazione tecnologica, sviluppo dell'occupazione e nuova competitività del Sistema 
Paese: questi i principali temi che sono stati approfonditi in occasione dell’Innovation 
Forum 2006 del 28 e 29 Marzo scorsi a Roma. L'Innovation Forum è il primo "Learning 
Show" nazionale dedicato all'impatto dell'innovazione tecnologica, di prodotto e di 
processo sulla trasformazione dei modelli di business delle imprese, sull'efficacia e 
produttività delle organizzazioni e sulla competitività dell'intero Sistema Paese e coinvolge 
le principali aziende ICT, che insieme coprono il 60% del fatturato del mercato 
italiano dell'Information and Communication Technology. Il convegno rappresenta un 
appuntamento annuale di incontro fra i protagonisti della ricerca, del mondo accademico, 
dell’industria ICT e della politica nazionale e regionale, per confrontarsi sui problemi 
concreti e sulle reali opportunità dell’innovazione digitale. 

L’Innovation Forum si colloca all’interno del progetto "Forum dell’Innovazione Digitale", 
nato per dare un contributo diretto allo sviluppo della crescita e dell’occupazione nel 
Sistema Paese attraverso il rilancio dell’innovazione e del settore ICT, e ne costituisce il 
secondo appuntamento pubblico dopo il convegno di apertura di alto profilo dello scorso 22 
Giugno 2005 a Roma, che ha visto la partecipazione di oltre 400 senior manager e dirigenti 
della Pubblica Amministrazione Centrale e Locale, di imprese ICT, università, poli 
tecnologici, associazioni di categoria e istituzioni finanziarie. 

Il progetto è stato lanciato dalle principali aziende ICT riunite da IDC, insieme alle Agenzie 
Italia Lavoro, società per azioni, totalmente partecipata dal Ministero dell'Economia e delle 
Finanze, che opera, per legge, come agenzia tecnica del Ministero del Welfare e delle altre 
Amministrazioni centrali dello Stato nella promozione e nella gestione di azioni nel campo 
delle politiche del lavoro, dell'occupazione e dell'inclusione sociale e Innovazione Italia, 
società costituita grazie a una partnership tra Sviluppo Italia e il Dipartimento per 
l'Innovazione e le Tecnologie per dare attuazione ai programmi del Governo per lo sviluppo 
della Società dell'Informazione e del piano di e-government. Il Forum è un gruppo di lavoro 
che intende utilizzare il know-how e l’influenza combinata delle aziende ICT italiane, in una 
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logica pre-competitiva, per promuovere iniziative concrete capaci di fungere da 
catalizzatore e/o acceleratore dello sviluppo dell’innovazione digitale. L’obiettivo del Forum 
è coinvolgere in queste iniziative i principali stakeholder interessati per creare dinamiche 
sostenibili di sviluppo dell’innovazione in Italia. Le aziende partner del Forum hanno 
identificato le aree critiche nelle principali filiere del Sistema Paese dove l’innovazione 
digitale può avere un impatto rilevante sulla crescita economica ed hanno analizzato i 
problemi specifici che ne frenano lo sviluppo. In base a questa analisi sono stati identificati 
gli obiettivi strategici da perseguire ed è stato definito un piano di iniziative in grado di 
rilanciare l'industria ICT.  

Alcune delle Aziende promotrici del Forum hanno lavorato ad un progetto denominato 
"Centro pre-competitivo per la ricerca, sviluppo e il Knowledge transfer dei 
contenuti digitali per il turismo ed i beni culturali" che e' stato incluso dal Ministro delle 
Politiche Comunitarie Giorgio La Malfa nel Piano per l'Innovazione, la Crescita e 
l'Occupazione (PICO). Il PICO e' finanziato nella Finanziaria 2005 dal Fondo per il rilancio 
della Strategia di Lisbona (la strategia per il rilancio della crescita nella UE) che il governo 
ha definito prioritario.  

Il Forum dell'innovazione è citato nel rapporto strategico del PICO, par. 3.2 
"Incentivazione della ricerca scientifica e tecnologica" come segue: 

"(…) creando un forum dell'innovazione tra le principali industrie ICT operanti in Italia, allo 
scopo di agevolare il recepimento dei processi produttivi e di consumo delle tecnologie 
ICT". 

Principali relatori e temi delle due giornate 

L'agenda dell’Innovation Forum ha coinvolto oltre 80 relatori, tra cui 8 internazionali, 
rappresentanti di Università, Enti, Agenzie Governative, Istituzioni politiche e 
Amministratori Delegati delle maggiori aziende ICT operanti in Italia, main sponsor 
del progetto: Cedacri, CSC, EDS, HP, IBM, Microsoft, Oracle, SAP, SIA, Siemens 
Informatica, Telecom Italia, T-Systems Italia, CallCenterNet, Data Management, Enterprise 
Digital Architects, Intel, Reply. 

L'evento si è aperto con la presentazione Roberto Masiero, Presidente, IDC EMEA & WW 
Conferences, che ha illustrato il senso del progetto di IDC, Italia Lavoro e Innovazione 
Italia, fornendo un’approfondita analisi dell’attuale scenario economico e sociale, 
evidenziando sfide e opportunità di crescita per il rilancio del Sistema Paese Italia, con un 
focus sul sistema dell’innovazione nelle Regioni Meridionali, e prospettando modelli e 
politiche di sviluppo prioritarie per i governi. 

“L’obiettivo del Forum dell’Innovazione Digitale, attraverso la creazione di un networking 
pre-competitivo che coinvolge le principali aziende ICT italiane, è smuovere il mercato da 
una situazione stagnante identificando progetti concreti e impegnandosi a realizzarli”, ha 
dichiarato Roberto Masiero. “La priorità, da quanto emerge da una recente indagine IDC 
sui top manager aziendali e sui responsabili dei sistemi informativi, è quella di trasformare 
le aziende attraverso l’innovazione. Questa necessità è divenuta ancora più urgente dopo 
l’irruzione sul mercato delle economie asiatiche, caratterizzate da una crescita del PIL 
decisamente superiore rispetto alle economie mature (Cina: 9,2%, India: 8,1% e Russia: 
6% versus USA: 3,2%, Europa Occidentale: 2,1% e Giappone: 2,3%), da una riduzione 
progressiva del digital divide, da una popolazione giovane molto più ampia, da massicci 
investimenti in formazione universitaria e da un gap incolmabile in termini di costi del 
lavoro”. 
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Esiste una stretta correlazione tra innovazione e crescita del PIL. Il posizionamento 
competitivo dei singoli Paesi rispetto all’indice d’innovazione varia in base a molteplici 
fattori. L’Italia presenta punti di debolezza, quali i ridotti investimenti in ricerca e sviluppo 
(particolarmente per quanto riguarda la spesa delle aziende), in formazione ICT e in early-
stage venture capital, ma anche punti di forza, come l’alta percentuale di marchi registrati, 
l’elevata capacità di innovazione di prodotto e l’ampia diffusione di finanziamenti per le 
imprese, che tuttavia si risolvono spesso in finanziamenti a pioggia, di limitata efficienza.  

“Per passare dall’innovazione come adattamento a un modello di innovazione come scelta 
strategica è necessario che essa diventi un obiettivo prioritario dell’azione del governo”, ha 
concluso Roberto Masiero. “Serve inoltre un riassetto istituzionale attraverso 
l’identificazione di un soggetto leader per l’innovazione che abbia competenze e risorse 
adeguate. È inoltre fondamentale consolidare la galassia del technology transfer. Tutto ciò 
presuppone una scelta fondamentale: l’innovazione è la nuova politica industriale”. 

Successivamente Giacomo Vaciago, Economista e Chairman del Forum dell'Innovazione, 
ha analizzato le condizioni necessarie per tornare a crescere. Alfonso Fuggetta, 
Amministratore Delegato, Cefriel e Fabrizio Onida, Professore, Università Bocconi, hanno 
presentato le principali sfide ICT che le imprese italiane si trovano a dover affrontare. 

Subito dopo è intervenuto Jeremy Rifkin, President, The Foundation on Economic Trends. 
Secondo Rifkin sta emergendo un nuovo sogno europeo, che ha come obiettivi lo sviluppo 
sostenibile, il miglioramento della qualità della vita e il sostentamento della comunità. Rifkin 
ritiene che l’Europa si trovi in una posizione nettamente favorevole rispetto alle sfide di 
un’economia globale in via di sviluppo. 

Il pomeriggio è stato dedicato alla presentazione di casi di eccellenza europei in materia di 
Agenzie dell'innovazione e Distretti tecnologici politiche per l’innovazione. Sono intervenuti 
rappresentanti di Pôle de compétititivité Solutions Communicantes Sécurisées 
(Francia), ICTREGIE (Olanda), Oulu Innovation Hub (Finlandia), Vinnova (Svezia) e 
Western Isles Enterprise (Scozia). Queste esperienze permettono un confronto con 
l'Italia, dove si sta pensando di creare una nuova Agenzia per l'innovazione e si stanno 
moltiplicando i Distretti tecnologici.  

È seguita una sessione moderata da Roberto Falavolti, Amministratore Delegato, 
Innovazione Italia, con l'intervento di Daniela Battisti, Coordinatore Centro Studi, 
Ministero per l'Innovazione e le Tecnologie e Andrea Granelli, Presidente, distretto 
Audiovisivo e ICT Roma e Direttore, Istituto Economia dei Media (Fondazione Rosselli), 
focalizzata sui contenuti digitali per l'innovazione dei settori strategici del Paese. 

Infine, si sono confrontati sul rapporto tra innovazione e occupazione, attraverso l’analisi 
delle criticità e delle prospettive del sistema italiano, Natale Forlani, Amministratore 
Delegato, Italia lavoro, Ettore Artioli, Vice Presidente per il Mezzogiorno, Confindustria, 
Vera Marincioni, Direttore Generale Politiche per l’Orientamento e la Formazione, 
Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali, Piero Lucisano, Università La Sapienza 
Roma e Franco Cuccurullo, Presidente CIVR-Comitato di Indirizzo per la Valutazione 
della ricerca presso il MIUR.  

Ricco di spunti e personaggi di spicco anche il programma del secondo giorno, durante il 
quale sono state espresse diverse ricette per rilanciare l’innovazione dei settori produttivi e 
amministrativi in Italia.  

Uno dei momenti più intensi della giornata è stato il confronto tra Lucio Stanca, Ministro 
per l’Innovazione e le Tecnologie e Linda Lanzillotta, Responsabile Innovazione e 
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Sviluppo, Margherita sul ruolo dell’innovazione nel rilancio della competitività del Sistema 
Paese. Lucio Stanca ha evidenziato la necessità “di un metodo fondato sulla condivisione 
di principi e strumenti comuni fra vari attori”, mentre per Linda Lanzillotta risulta 
fondamentale “integrare l'innovazione nel processo di evoluzione della PA, riservando allo 
Stato la regia dell’intero sistema”. 

Un'intera sessione moderata da Giacomo Vaciago è stata inoltre dedicata alle politiche 
regionali per l'innovazione, con l'intervento di Roberto Formigoni, Presidente, Regione 
Lombardia, Riccardo Illy, Presidente, Friuli Venezia Giulia e Renato Soru, Presidente, 
Regione Sardegna. 

Secondo Riccardo Illy per innovare occorre valorizzare la ricerca attraverso il 
coinvolgimento di Università, centri di ricerca, imprese e Pubblica Amministrazione. Il Friuli 
Venezia Giulia investe sulla qualità dei talenti e delle intelligenze a disposizione attraverso 
la pianificazione di una serie di impegni programmatici che vanno dal sostegno dei centri 
d’eccellenza presenti sul territorio alla formazione del capitale umano d'eccellenza, 
soprattutto per quanto riguarda le facoltà scientifiche. 

La valorizzazione del capitale umano è una delle priorità anche per Renato Soru, che ha 
sottolineato l’esigenza di puntare sul rientro in Sardegna del capitale umano di eccellenza 
cresciuto altrove. Per raggiungere questo obiettivo ha ideato il programma “Master and 
Back”, con cui consente a 3000 laureati di specializzarsi all’estero perché possano poi 
contribuire allo sviluppo della Regione. 

Roberto Formigoni ha evidenziato l’impegno a dialogare con le Regioni europee per 
condividere processi ed esperienze e collaborare nella ricerca. Ha menzionato inoltre le 
iniziative già intraprese per incentivare l’innovazione quali i voucher tecnologici a favore di 
imprese e i metadistretti per la ricerca in campi che vanno dalle biotecnologie al design. 

Giacomo Vaciago conferma l’importanza di investire in formazione. Sottolinea inoltre il 
ruolo fondamentale dell’impegno delle Regioni, mettendo però in evidenza la necessità di 
una regia nazionale per coordinare il processo innovativo ed evitare conflitti e competizione 
tra i livelli di governo. 

L'evento si è concluso con un panel riservato ai Distretti Tecnologici, ai Parchi 
Scientifici e alle Università, moderato da Luigi Nicolais, Presidente del Distretto IMAST 
e consulente del Ministro Moratti per i Distretti Tecnologici, durante il quale sono state 
messe a confronto le diverse esperienze sul territorio in materia di innovazione. 

Nel corso del Forum sono stati inoltre presentati oltre 20 casi studio, che hanno 
contribuito ad illustrare l’impatto positivo dell’innovazione tecnologica nei diversi settori 
industriali, nel settore finanziario, in quello dei servizi e nella sanità. I casi utente presentati 
hanno permesso si attrarre un ampio e qualificato pubblico di utenti finali.  

La Ricerca IDC 

Nel corso dell’Innovation Forum 2006 gli analisti senior IDC hanno presentato i risultati 
della Ricerca IDC “Il Sistema dell’Innovazione nelle Regioni Meridionali: ICT e 
Società dell’Informazione”, distribuita nel corso dell’evento a tutti i partecipanti.  

L’Italia soffre di un deficit di innovazione digitale segnalato dal basso livello della spesa in 
IT sul PIL rispetto agli altri paesi europei (1,99% contro il 3% circa di Francia e Germania). 
È evidente che l’accelerazione dell’innovazione digitale in Italia rappresenta una 
condizione necessaria, anche se non sufficiente, per il rilancio dei processi di innovazione 
e crescita. Sulla base di queste considerazioni, IDC ha condotto per il Forum 
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dell’Innovazione Digitale una ricerca sul sistema dell’Innovazione nelle Regioni Meridionali 
(Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia, Sardegna, Sicilia), primo passo 
verso la realizzazione dell’Osservatorio del Sistema dell’Innovazione esteso a tutto il 
Paese previsto per il 2006-2007, con l’obiettivo di colmare il gap di conoscenza delle 
specificità territoriali per l’innovazione.   

Secondo quanto emerso dallo studio IDC a cura di Gabriella Cattaneo, Director, Expertise 
Center Competitiveness & Innovation Policies & Strategies, IDC Italia e Guido Pagnini, 
Research Director IT, IDC Italia lo scenario delle Regioni del Mezzogiorno non è, se mai lo 
è stato, monolitico ma differenziato per aree produttive con diverse dinamiche di crescita. 
L’effetto della globalizzazione e del cambiamento delle ragioni di scambio internazionali 
dovuto all’irruzione delle economie asiatiche riduce notevolmente il peso dei fattori di 
differenziazione interni all’Italia fra le Regioni Settentrionali e Meridionali. Nel periodo 1998-
2004 il PIL pro-capite del Mezzogiorno per il settore privato (escludendo la PA) è cresciuto 
dell’1,9% contro l’1,5% del Centro-Nord e la produttività è aumentata dello 0,7% contro un 
aumento dello 0,3% del Centro-Nord, quindi in un contesto di bassa crescita il Sud ha 
lievemente ridotto il gap con il resto d’Italia. In sostanza i dati macroeconomici segnalano 
un potenziale di reazione positiva delle economie del Sud. 

Secondo il survey condotto da IDC sulle imprese IT del Mezzogiorno con più di sei addetti, 
il 40% del campione investe in ricerca e sviluppo. Inoltre il 40% ha fatto innovazioni di 
prodotto nell’ultimo anno, il 25% innovazioni di processo, e ben il 54% innovazioni di 
organizzazione e management (vedere grafico più sotto). Lo studio traccia inoltre il profilo 
delle imprese innovative (più o meno un quarto del campione) che sono più propense ad 
avere rapporti con il sistema universitario e della ricerca, ma anche con clienti e fornitori 
nella loro filiera di business; si lamentano meno delle condizioni di mercato, ma soffrono di 
più della difficoltà di trovare skill adeguati; accedono più delle altre imprese a finanziamenti 
dei fondi strutturali o di programmi nazionali che richiedono progetti strategici di 
innovazione e sviluppo. La maggioranza del campione evidenzia un forte interesse verso le 
modalità di formazione post-laurea e i nuovi modelli di apprendistato misti scuola-lavoro.  

 

Fonte: IDC, 2005 

Lo scenario dei fattori strutturali e della capacità innovativa delle Regioni presenta enormi 
differenze e discontinuità. L’incidenza sul PIL della spesa in ricerca nel 2003 è stata pari 
allo 0,75% nel Mezzogiorno, mentre in Italia era dell’1,14%. L’investimento in ricerca nel 
Sud è trainato dalle Università, che coprono il 56% della spesa, mentre nel resto d’Italia 
coprono il 34%; la spesa privata nel Sud rappresenta invece solo il 10% del totale.  
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Dalla ricerca IDC si evince che per migliorare la performance delle imprese sarà cruciale il 
ruolo dei sistemi regionali dell’innovazione, cioè la capacità di realizzare sul territorio nuove 
relazioni fra le imprese, il sistema della ricerca e gli enti pubblici per creare la gamma di 
conoscenze specializzate necessarie ad innovare. Non esiste una ricetta singola per lo 
sviluppo basato sull’innovazione: le specificità territoriali giocano un ruolo fondamentale.   

L'agenda finale dell’evento è disponibile al link 
http://www.idc.com/italy/events/innovationforum06/innovationforum06_agenda.jsp. 

 

C a m p a g n a  p r o m o z i o n a l e  

Un brand vincente 

Un’immagine vincente (riportata sulla copertina di questo Report), che ha contribuito a 
trasmettere lo spirito di ottimismo rispetto alla ripresa del Sistema Paese insito in questo 
progetto, è stata associata al brand dell’Innovation Forum 2006 e usata prima del Forum 
su tutti i supporti promozionali (brochure, pubblicità, sito IDC, ecc.) e durante l’evento (sullo 
schermo scenografico, sui podi, sui poster posizionati nel foyer, sull’agenda, sulla 
copertina della Ricerca IDC, ecc.). Questa campagna di promozione d’immagine integrata 
ha reso facilmente riconoscibile l’iniziativa ai potenziali partecipanti, creando awareness 
intorno ad essa e contribuendo al successo del Forum. 

Direct Marketing 

Invio a mezzo fax e posta elettronica di annunci dell’evento, a partire da metà Novembre 
2005 fino alla data del Forum, diretti alle aziende e alle figure target (circa 40.000 contatti): 
aziende intenzionate ad introdurre l’innovazione tecnologica per innovare i propri modelli di 
business; istituzioni della PAC e della PAL; imprese ICT; università e poli tecnologici, 
associazioni di categoria, mondo finanziario, incubator, media, opinion maker ed influencer. 

Invio del programma dell’evento ai database forniti dagli sponsor. 

A completamento di quanto sopra IDC ha effettuato un’azione di follow up su una 
selezione del proprio database a partire da inizio Febbraio 06. 

Campagne promozionali degli sponsor e dei patrocinatori pubblici e privati 
dell’evento 

Gli sponsor del Forum hanno fornito un fondamentale supporto nella promozione 
dell’evento conducendo specifiche campagne dirette ai propri clienti. Altro importantissimo 
canale di promozione è stato quello delle Istituzioni Pubbliche Italiane, che è stato possibile 
raggiungere grazie al supporto delle due Agenzie Italia Lavoro e Innovazione Italia, e che 
ha permesso di promuovere il Forum attraverso i portali della Pubblica Amministrazione, i 
distretti, i Poli Tecnologici, le scuole, i Ministeri (il cui patrocinio ha costituito uno strumento 
fondamentale per targettare gli esponenti della PA) e in generale attraverso tutti i canali 
della PA. IDC ha inoltre stabilito delle partnership con 3 associazioni (ANIPA, focalizzata 
sull'ICT per la Pubblica Amministrazione, Assointernet e AUSED, con un focus generale 
sull'ICT) che hanno contribuito, tramite newsletter agli associati e segnalazioni dell’evento 
sui siti, ad incrementare la visibilità della manifestazione su Internet e che hanno permesso 
al convegno di raggiungere un nuovo target altrimenti difficile da intercettare. Il Forum è 
stato anche promosso con il contributo di 11 fra Parchi scientifici e tecnologici e Regioni, 
che hanno avuto a disposizione come gli sponsor del Forum un’area espositiva riservata e, 
all’interno di questa, una demo area per le proprie presentazioni. 
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Internet 

All’indirizzo http://www.idc.com/italy/innovationforum06 sono state rese disponibili tutte le 
informazioni relative alla manifestazione, il pdf scaricabile della brochure, i link ai siti degli 
sponsor e dei partner, che hanno posizionato a loro volta un banner dell’Innovation Forum 
nelle proprie home page, collegato alla pagina web relativa all’evento. Sul sito IDC, a 
conclusione dell’evento, sono inoltre state rese accessibili ai soli partecipanti del Forum le 
presentazioni dei relatori. 

Rubriche eventi 

Il Forum è stato inoltre segnalato nelle rubriche dedicate agli eventi, sia cartacee che 
online, delle principali testate giornalistiche italiane. 

Una Networking Area per creare "La Community degli Innovatori” 

Grazie ad un servizio di posta dedicato e gratuito, i partecipanti all’Innovation Forum 
avranno la possibilità di rimanere in contatto in maniera continuativa tramite un canale 
preferenziale per un intero anno. Attraverso una casella nominativa dedicata, potranno 
quindi comunicare via email, scambiarsi opinioni e organizzare incontri. Il sistema darà 
inoltre la possibilità ad ogni utente di avere accesso ad una rubrica personale e ad un 
calendario personale e condiviso. Il servizio è stato reso disponibile durante il Forum 
attraverso PC situati nella Networking Area allestita in sede d’evento, attraverso 
l’inserimento di uno username e di una password fornite dal personale IDC, ed ha 
permesso la creazione di una vera “community degli innovatori” intorno a questo progetto. 

Media Partner 

Innovation Forum 2006 è stato promosso grazie al supporto di 17 prestigiosi media 
partner: 
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I media partner hanno ampiamente promosso la conferenza in un’ottica integrata e 
multimediale attraverso pubblicità e articoli su testate cartacee, newsletter, siti web e TV ed 
hanno offerto in esclusiva agli sponsor la possibilità di acquistare spazi pubblicitari a 
condizioni economiche privilegiate.   

Tra di essi spiccano l’agenzia di stampa Ansa tlc; il portale ICT Apogeonline; testate ICT 
generaliste (come Computerworld, NetworkWorld e Zerouno); testate ICT verticali sul 
settore finanziario e bancario (come Bancamatica) e sulla Pubblica Amministrazione (come 
e-Gov, LABItalia e PubblicA); portali verticali sulla PA (come Metropolisinfo.it); testate 
giornalistiche online verticali sulla PA (come TelePA, che ha realizzato interviste agli 
invited speaker dell’evento e ad esponenti di IDC ed ha prodotto uno speciale sul Forum 
trasmesso sul proprio sito); testate business (come Bloomberg Borsa&Finanza, Bloomberg 
Finanza&mercati e Monthly Vision); ed infine il format tecnologico multimedia integrato 
Interrupt Format TV, che ha realizzato un programma specifico sul Forum sulla base di 
interviste agli sponsor, ai rappresentanti IDC e ai keynote speaker dell’evento, trasmesso 
sul sito e attraverso la TV satellitare e terrestre. 

I media partner hanno offerto uscite pubblicitarie, segnalazioni nelle newsletter e copertura 
editoriale per le seguenti testate: 
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 USCITE PUBBLICITARIE SEGNALAZIONI IN 
NEWSLETTER 

COPERTURA 
EDITORIALE 

TESTATE BUSINESS  

Bloomberg Borsa&Finanza n. dell'11 Marzo e n. del 18 Marzo   

Bloomberg Finanza&Mercati n. del 15 Marzo e n. del 22 Marzo   

Monthly Vision n. del 15 Marzo   

Il Sole 24 Ore n. del 23 Marzo   

TESTATE IT GENERALI  

PMI Magazine n. di Febbraio X  

Computerworld n. 6 del 27/02/2006 e n. 7 del 06/03/2006 X  

NetworkWorld  X  

Zerouno n. di Marzo n. del 7 Marzo  

Corriere delle Comunicazioni n. 18 del 13/03/06  n. 18 del 13/03/06 

TESTATE IT VERTICALI  

PubblicA n. di Marzo X  

Bancamatica n. di Marzo X n. di Marzo 

LABItalia n. di Marzo n. di Marzo n. di Marzo 

e-Gov n. di Marzo X  n. di Marzo 

PORTALI IT  

Apogeonline  X sul sito 

PORTALI PA    

Metropolisinfo.it  X sul sito e nei comunicati 

TESTATE MULTIMEDIA  

TelePA   sul sito 

Interrupt Format TV   sul sito e TV 

AGENZIE DI STAMPA  

ANSA TLC   sul sito 
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Sono stati posizionati banner pubblicitari sui siti dei seguenti media partner: 

Ansa tlc (http://www.ansa.it/tlc) 

Apogeonline  (http://www.apogeonline.com) 

Assoimprese (http://www.assoimprese.it) 

Edipi (http://www.edipi.it) 

Corriere delle Comunicazioni (http://www.corrierecomunicazioni.it) 

Bloomberg Borsa&Finanza (http://www.borsaefinanza.it) 

Bloomberg Finanza&Mercati (http://www.finanzaemercati.it) 

BluInvest.com (http://www.bluinvest.it) 

EPC Periodici (http://www.insic.it/eventi.asp) 

LABItalia (http://www.labitaliaonline.it) 

TelePA (http://www.telepa.it) 

Metropolisinfo.it (http://www.metropolisinfo.it) 

Computerworld (http://www.cwi.it) 

NetworkWorld (http://www.networkworld.it) 

Maggioli Editore (http://www.maggioli.it e http://www.euro-pa.it) 

Interrupt Format TV (http://www.interrupt.it) 

Zerouno (http://www.zerounoweb.it) 

S T A M P A  
 

O b i e t t i v i  d i  c o m u n i c a z i o n e  e  a t t i v i t à  

Burson-Marsteller, l’agenzia di pubbliche relazioni di IDC, si è occupata di promuovere 
l’Innovation Forum verso la stampa, in collaborazione con IDC, con l’ufficio stampa di Italia 
Lavoro e con i responsabili PR degli sponsor. 

Scopo dell'attività della nostra agenzia, a partire dalla conclusione del convegno del  22 
Giugno 2005, che ha segnato il primo appuntamento pubblico del Forum dell’Innovazione 
Digitale, durante l’Innovation Forum e a conclusione dello stesso, è stato quello di far leva 
sui temi principali dell’iniziativa, sulla ricerca IDC e sui relatori del Forum, collocando 
questo evento all’interno del progetto lanciato nel Maggio 2005 e veicolando in modo 
continuativo i messaggi chiave da comunicare di volta in volta alla stampa business, ICT 
generalista e verticale per assicurare la migliore copertura stampa. Burson-Marsteller 
svolgerà per il Forum dell’Innovazione Digitale un’attività di ufficio stampa continuativa fino 
ed oltre il prossimo Innovation Forum, che avrà luogo a Roma nel Febbraio/Marzo 2007. 
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Al fine di promuovere la ricerca IDC sono state organizzate due conferenze stampa: la 
prima ha avuto luogo a Milano la settimana antecedente l'Innovation Forum e la seconda a 
Roma nel corso della manifestazione. Per ulteriori dettagli sui risultati scaturiti da queste 
attività rimandiamo al paragrafo successivo. 

 

R i s u l t a t i  r a g g i u n t i  

Il primo importante appuntamento con la stampa a ridosso dell’Innovation Forum 2006 è 
stata la conferenza stampa del 22 Marzo, presso la sede milanese di Burson-Marsteller, 
che ha avuto come oggetto la presentazione del progetto, da parte di Roberto Masiero, 
Presidente, IDC EMEA & WW Conferences e che ha introdotto alcuni risultati della ricerca 
IDC, illustrati da Gabriella Cattaneo, Director, Expertise Center Competitiveness & 
Innovation Policies & Strategies, IDC Italia e Guido Pagnini, Research Director IT, IDC 
Italia. La conferenza stampa, che ha visto la partecipazione di 21 giornalisti, tra cui molti 
direttori di testata, ha raggiunto l’obiettivo prefissato di garantire il trasferimento delle 
informazioni a tutte quelle riviste, in prevalenza ICT, che non hanno sede a Roma e che 
non avrebbero quindi potuto partecipare all’Innovation Forum. A conclusione della 
conferenza stampa si sono inoltre tenute interviste di approfondimento tra alcuni dei 
giornalisti e i rappresentanti IDC sui temi affrontati. 

I risultati raggiunti nel corso dell’Innovation Forum sono stati eccellenti, sia per il numero 
che per la qualità e varietà di giornalisti presenti al convegno. Sono infatti intervenuti al 
Forum 76 giornalisti, tra cui si possono annoverare rappresentanti di canali televisivi 
nazionali terrestri (come RAI 2 e RAI 3), canali televisivi digitali (come Class CNBC, 
verticale su finanza ed economia e ANSA TV, focalizzata su politica, economia e 
intrattenimento), di portali business (come Repubblica.it), di radio (come Radio RAI – GR 
1), di agenzie di stampa (come ANSA, ADN Kronos e APCom), di quotidiani nazionali 
(come Il Sole 24 ORE, Italia Oggi, Il Messaggero, Avvenire, Liberazione), di testate 
business (come La Repubblica Affari&Finanza, L’Espresso), di testate ICT generaliste 
(come Data Manager, Zerouno, Linea EDP), verticali sulla PA (come Labitalia e 
Innovazione PA) e sul settore finanziario e bancario (come Banca Forte e Bancamatica).  

Nel corso della prima giornata dell’evento si è svolta una conferenza stampa in cui 
Gabriella Cattaneo e Guido Pagnini hanno fornito agli oltre 17 giornalisti presenti 
un’analisi approfondita della ricerca IDC sul Sistema dell’Innovazione nelle Regioni 
Meridionali. La press conference, che ha assicurato un’ampia copertura della ricerca IDC 
sulle testate presenti all’incontro, si è conclusa con un’intensa sessione interattiva di 
domande e risposte con la stampa. 

Prima, durante e dopo l'evento sono state realizzate 54 interviste da testate chiave con i 
rappresentanti degli sponsor, gli analisti IDC e i keynote speaker, che hanno assicurato 
all’Innovation Forum, al Forum dell’Innovazione Digitale e agli sponsor un'ampissima e 
prestigiosa copertura stampa (per accedere alla rassegna stampa online sul sito IDC, 
digitare http://cdn.idc.com/italy/downloads/rassegna_stampa.pdf).  

A titolo di esempio alleghiamo di seguito tre articoli tratti dalla rassegna stampa: il primo è 
stato pubblicato il 29 Marzo 2006 su Il Sole 24 ORE.com, a seguito dell'intervista con 
Roberto Masiero, che ha illustrato il senso del progetto del Forum dell’Innovazione Digitale, 
il secondo è uscito su La Repubblica Affari&Finanza il 3 Aprile scorso in seguito alle 
interviste condotte con Gabriella Cattaneo e Guido Pagnini sui risultati della ricerca IDC e il 
terzo è stato pubblicato il 13 Aprile scorso su Il Sole 24 ORE – Nova 24 sulla base di 
un'intervista a Gabriella Cattaneo sul tema dei distretti tecnologici italiani ed europei. I 3 
articoli hanno costituito un’eccellente promozione per l’Innovation Forum, citato nei pezzi. 
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