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Supporti organizzativi e ManagementSupporti organizzativi e ManagementSupporti organizzativi e Management

Supporto alla 
mappatura, 

ottimizzazione, 
gestione e 

reingegnerizzazione 
dei processi 
aziendali –

Management a 
tempo
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Modifica dei processi

Misurazione istantanea dei 
KPI

Implementazione di regole 
di emergenza
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Ricerca e Selezione del PersonaleRicerca e Selezione del PersonaleRicerca e Selezione del Personale

Management, Dirigenti e Quadri

Assessment - Valutazione competenze

Pianificazione del personale e 
Pianificazione aziendale

Ricerca personale di livello medio-alto e 
specialistico
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FormazioneFormazioneFormazione

Progettazione interventi formativi mirati

Formazione Manageriale e Certificata

Formazione Operativa e Tecnica

Formazione in aula, in ambiente esterno ed on-line 
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Il nostro mercato di riferimentoIl nostro mercato di riferimentoIl nostro mercato di riferimento

Manifatturiero 
- industriale

Laboratori

Automotive

Militare - Medicale

Servizi

Organizzativo 
e di supporto 
alla Direzione 

ed al 
Management

Ricerca e Selezione 
del Personale

Formazione

Accreditamenti nazionali, 
internazionali

Normativo (sistemi, 
prodotti, mercati)
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Le necessità di Opera LaboriLe necessità di Opera LaboriLe necessità di Opera Labori

Estrema disponibilità di banda e di linee telefoniche

Contenimento dei costi di infrastruttura e di mantenimento

Gestione interna del sistema di fonia

Integrazione delle informazioni (CRM – Telefono – Server - Videosorveglianza)

Utilizzo della LAN interna come unico vettore dati aziendali

Possibilità di ampliamento semplice della infrastruttura e di rapida portabilità

Necessità di supporto da un Partner con visione  “internazionale”
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Esigenza di aggiungere, modificare, spostare postazioni di lavoro 
-> basta arrivare con una prese di rete LAN e il gioco è fatto

Esigenza di allestire uffici temporanei e/o di lavorare “fuori sede”
-> basta un accesso ad Internet per collegarsi al Call Manager e avere a “portata di 
mano” il numero di interno

Esigenza di accedere ad un “listino voce” favorevole, visto il traffico effettuato 
dall’azienda
-> il Partner mi permette di accedere al servizio di voice gateway di un service 
provider internazionale per abbattere i costi delle chiamate internazionali

Esigenza di traslocare la sede nel breve periodo
-> il sistema CCME mi permette un facile trasloco “fisico” della soluzione (spengo, lo 
porto nella nuova sede, lo riaccendo, attacco i telefoni IP alla LAN e il sistema è pronto 
all’uso)
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La soluzione all’epoca del progettoLa soluzione all’epoca del progettoLa soluzione all’epoca del progetto

Accesso ad Internet
ADSL 2048/512/64

InternetInternet

Telefoni VoIPCISCO Call Manager

Server e Pc
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L’evoluzione attualeL’evoluzione attualeL’evoluzione attuale

Bilanciatore di 
carico e Remote 
Access

Accesso ad Internet
HDSL 2 Mbps

Internet

Server fisici 
virtualizzati

Accesso ad Internet
ADSL 2M/512

Call Manager 
CISCO

Router CISCO 
2811

Computer e Notebook
con Telefoni VoIP
Software e casella 
Vocale integrata

Servizi di:
Active
directory
Exchange
SQL
Dati
Print server
Backup
CRM
BPM
WEB/FTP 
...

Telefoni VOIP
Cisco 7960
Cisco 7945
Cisco 7941
Cisco 7906
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I risultati raggiuntiI risultati raggiuntiI risultati raggiunti

Migliore efficacia della 
gestione dei flussi 

informativi

Migliore sfruttamento 
delle risorse 

infrastrutturali della 
sede

Integrazione con 
sistemi diversi (CRM 

MIcrosoft – BPM 
Ultimus)

Disponibilità di servizi 
H24 ed accesso alle 

informazioni da 
remotoDiminuzione dei costi 

generali grazie ad 
integrazione ed 
ottimizzazione

Rapidità di 
riconfigurazione delle 
postazioni e della rete

Elevata sicurezza della 
rete da accessi esterni 
e furti di informazioni

Elevata continuità di 
servizio e manutenzione 

semplificata
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