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Esigenze di Business: SIEMENS

| temi piu importanti che oggi guidano le decisioni di investimento

= Acquisire nuovi = Migliorare le
clienti e sviluppare @\YF-Te[o] o) attivita operative

. : A costi . . .
quelli esistenti Ricavi S - Ridurre i costi
* Innovazione operativi operativi diretti

Minori

= Migliorare
= Ottimizzare le I’efficacia del
risorse esistenti Efficienza Eccellenza Management
= Migliorare I'utilizzo (e CHEREE0IEI=] RWAVALE o EIEMN - Piu efficienza nei
dei capitali processi di
Business
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Quale puo essere il ruolo delle soluzioni di SIEMENS
Unified Communications?

= Ridurre il TCO

= Frammentazione

Eccesso di
informazioni

Ottimizzare le risorse
esistenti

Avere Latenza e ritardi
un’organizzazione

agile

Accedere alle
persone, informazioni
e risorse “giuste”

Operare in modo piu
collaborativo

Collabo-

ration = Complessita
= Essere “Green” crescente
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Una realtd completa di Unified Communications SIEMENS
. per il Professional

Ridurre Antagonismi, "lo so chi ..."
. . . Latenza ed Eccessi (
% ” Gestisco le mie n :

Comunicazioni ..., i
Gestione della presenza "lo controllo la mia
e del contatto basata disponibilita “Qualcuno nell’organizzazione .."
sull’utente e
indipende!

“=PRODUTTIVITA’

@ “Quandoio non

) 10 “Qualcuno nel mondo ..."
l‘j sono disponibile ..."

\

[

“Con. Jazione
e _ e Gestione ..."
: Quando io sono
u in mobilita ..."
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Una realta completa di Unified Communications SIEMENS
... per il Team

UC collaboration

- :{ ‘

-
!

= 90% Riduzione nei costi di conferenza

= 44% Maggiore produttivita per gli
: impiegati che operano con il tele-lavoro

i = Scambio di conoscenze piu facile
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La Unified Communication migliora I'utilizzo delle SIEMENS
Applicazioni di Business

Applicazioni di Business

6. M
= salc‘sﬁrc&cum'
(é'.lcrm.im Drrared,”
Rl

bl o {8
R Rt el
e —=tagel {1

Suite di Comunicazione

Il valore per le Organizzazioni

L’agilita delle comunicazioni integrate con i processi delle aziende

Riduzione dei costi e maggiore efficienza
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Un‘idea semplice di Unified Communications: SIEMENS
da ogni Infrastruttura a Comunicazioni Aperte

Integrazione dei Processi di Business

Messaggistica § Conferenza
(IM, EM, VM) § Collaborazione

OpenScape Unified Communications Server

Ogni Dispositivo - Ogni Infrastruttura IP, IT o Telefonica
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OpenScape Messaging & OpenScape UC

OpenScape OpenScape OpenScape

OpenScape

= Name or number = ~

Settings  Rules

E: ¥ Communication
¥ Condierge
2 b Call History (3 missed calls)

+ Contacts & Conferences

L]

I My Contacts T Search Address Books _

Fat
e

x

< name ot number> | B
T - |

I < add new contact =
w  Active Canferences
b Client GUI Review
b Conferences
»  Workgroups
-° « Workgroup JInterface™
~ Markam, Carla
i Diesel, Elenora

adam, Helen

F Group 2

i

Siemens Contacts

Easar, Erin
Grobar, Mandy
Casat, Erin
Dernrnel, James

) 3]

+ 4431 ¥

2}

130 Y Ve T e B+

Beos2

Adam, Helen

g

OpenScape

Voice * Messaging UC Application Mobility
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OpenScape UC SIEMENS

Massima Facilita nella gestione della Presenza

aprile 2009
lmmag v s d
B 1 2 3 45
s b 78 9101112
#1314 15 16 17 18 19

... decido come

w021 22 23 24 25 26 .
w7282 30 Sulla base del comunicare.
: maggia 2008 m | 0 stato 4 Inoltra chiamate
- — Ilmmgw s d e :
& 1 2 3 -
- = - N Imposta apparecchio
S PRI Ora della modifica dello stato: preferenziale:
1 218 19 20 21 22 23 24
e == w2E 26 27 2832930 31 % L ]
o - i . i o o
=1 1 ) & Disponibile IER Uftficio -
E==="] -
. y i "
i Bikaiftils & Tomo subito E -
. . LIFficio
& Tomo subito Dieaupsli I d
- 5 o -
M obile
Oceupato @& |nriunione B -
- i Wk
&3 I riunione & Mon disturbare E -
i i ibi "
& Mon disturbare Non disponibile E i
MHaon dizponibile
oo TEAM " Alka ¥ Mormale © Bassa 1
Se chiamaka di Topz & &
Se data [ ora Giorno della settimana: Lu, Ma, Me, Gi, Ye & 7
Cuando il mio skako & Sono assente, Mon disturbare & &
Azione krasferisci werso: Mobile y &
Profili assegnati TEAM .
... controllo la mia
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OpenScape UC SIEMENS

Flessibilita totale nella Comunicazione

... ho la massima
flessibilita.

Sulla base del
mio stato ...

Digponibile

Tormno subito

Dccupato
mEm  nriunione
& Mon disturbare

MHaon dizponibile
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Integrazione di OpenScape UC
... con un processo di Business Finanzario

SIEMENS

 E @eErrr
™ % [Ecter iumber S &2
w
= |
i 1o ~
- E)Jason Lee % t_ =]
[T & EdwardMartnez % t_ =
w
My Team
[T & Steven Garcia L. t_ £4
[T & Lindakans e t_ =
[T & cCharleswWilson f. I‘_ =

Ewild 1.05.26.06.02 Fowered by Siemens
Hi Path OpenScape

June 2009
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Contacts

Opportunity Detail
Opportunity Hame
Account Hame
Financial Advisor
Type
Lead Source

Active Date

Description

Setup - Help & Training - Logout 1%/ ‘€xthange [0s Demo: sales

SIEMENS

=l

Products 3

= Back to List: Opportunities

POWERED BY SALESFORCE.COM

=l
*® Edward Martinez - Conversation =] E3

Fil= Edit Ackions Tools Help

Edit | [ clone | [sharngl| [Prnt ,@, B - T
&D-' L ‘.:E [==]

C10-0000-04 ATA - Mortgages
¥10-0000-04 ATA Carp
Charles Wilson

Existing Customer - Upgrade
Portfolio Analysis

352006

Day

Edit | | clone | [sharng|| [Prnt
i add|product | [Edit alll| [Choose
Products (0SS FSI Price Book)
Action Product Product Code
Edit Mortagage: 15yr Fixed m_1ay_fx
Edit Mortgage: 30vr Fixed rm_30y_fx
Edit Mortgage: Tyr ARM m_7¥_arm
Contact Roles Nexr
Action Contact Name Account Name Email

Edit Jdohn Green

H10-0000-04 ATA Corp wincentljleun

open:d

Participants (2]}

0 Joel Cashman

Edweard Martinez ]

Instankt Message

Joel Cashman [10:52 Abkd]:
I'm an a client call right now and | need same
expetise to answer a few product guestions. Can

wou jain the call with the client and address his
questions?

Edward bMartinez [10:55 Akd]:
Sure, | am available to talk

Ay Font v ] Save as -
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Integrazione di OpenScape UC SIEMENS
... con un’applicazione di Cartella Sanitaria

Gestione della Presenza Medi-Workflow

BaIU PULIITLLE

e del Dispositivo Preferito e

Collaboration

ﬁ\

Edit Folder Add Falder
Delete Oif-line | Reattine [select User 7]}

Integrazione della posta
Outlook e del Voicemail

" Blue Cross 2155555555
} Colla

*Payer Ghecklist | Blue Cross =] | Procedure Category =] | Procedure Number

[MM/DDIVEAR B o [MIWODIEAR B O wanTo

[ File Date Document Type
r {8 Labcec 03/16/2003 Adabe PDF  ontact linsurance x|

Stato di Presenza dei
Colleghi e Visibilita dei
Dispositivi Preferiti

Lab - Gardiac Erzymes 031772003 Adnbe PDF 2
PT - Pulmanary Assessment 03/18/2003 Adobe POF W EUISSTRER
= @ MR document 03/16/2003 MICrosoft Ward Documment

F)s )
s ()~ cigna
& MRl res 03/16/2003 JPEG Image

Click-to-Contact e
Conferenze in tempo reale

& Medicare

E’P Oxford "

I a Universal LY

Facilita d’integrazione 0 1wani T

rende possibile I'utilizzo
di interfacce familiari

*

T Lebcac 1,3,4,5,67.8,9
) Lan- Cardiac Enzymes 1

E PT - Pulmonary Assessment ]

@j Emergency Level 1.3.4

E‘r EKG

L‘,T wray

ﬂ Pharmacy - Dyazide 37 5 MG

Condivisione dei documenti,
Facile Collaborazione

Ry 056003 JPEC Tmage & Aetha
} Medical Documents 0
3 é) HealthNet
= = unE
NN .= o o G AR

@ 1wantTo..
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OpenPath verso la Unified Communication SIEMENS
La migliore strada per ogni esigenza

L’aziende possono/vogliono ...

Ottimizzare Migliorare Trasformare

=

E@‘
S

Livello di integrazione UC

- pen Pathe
:::?:_-.: ' ; ﬁ‘\ - |
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SIEMENS

Gli impatti sul business delle nostre soluzioni

Velocizzare i cicli .. Minori Abbattere | costi
: : ) Magginri : :

di vendita e di Ri ~ st di conferenza e

servizio tivi quelli di viaggio

Collegare

facilmente Efficienza oo [aV£W Abilitare risposte
| dipendenti o CUERTE ) F1=0 Y BWAVALE G EICE efficienti ai clienti
out-of-base
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SIEMENS

Thank you!

—
You can (START right now!
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