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Esigenze di Business:
I temi più importanti che oggi guidano le decisioni di investimento

Migliorare 
l’efficacia del 
Management
Più efficienza nei 
processi di 
Business

Acquisire nuovi 
clienti e sviluppare 
quelli esistenti
Innovazione

Migliorare le 
attività operative
Ridurre i costi 
operativi diretti

Ottimizzare le 
risorse esistenti
Migliorare l’utilizzo 
dei capitali

Eccellenza
Aziendale

Maggiori
Ricavi

Minori
costi

operativi

Efficienza
delle risorse
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Ridurre il TCO

Ottimizzare le risorse 
esistenti

Avere 
un’organizzazione 
agile

Operare in modo più
collaborativo

Essere “Green”

Obiettivi di Business 

Frammentazione

Eccesso di 
informazioni

Latenza e ritardi

Accedere alle 
persone, informazioni 
e risorse “giuste”

Complessità
crescente

Ostacoli

Quale può essere il ruolo delle soluzioni di
Unified Communications?

Video

Collabo-
ration

Mobility

Messaging

Voice

Unified
Communications
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"Io controllo la mia 
disponibilità ..."

“Collaborazione
e Gestione …"

Una realtà completa di Unified Communications
... per il Professional

Ridurre Antagonismi, 
Latenza ed Eccessi

"Io so chi ..."

“Qualcuno nell’organizzazione .."

“Qualcuno nel mondo …"

“Quando io sono
in mobilità ..."

“Quando io non
sono disponibile ..."

“Gestisco le mie
Comunicazioni ...„

Gestione della presenza 
e del contatto basata 
sull’utente e 
indipendente dal 
dispositivoPRODUTTIVITA’
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Una realtà completa di Unified Communications
... per il Team

UC collaboration

LAN / WAN

90% Riduzione nei costi di conferenza
44% Maggiore produttività per gli 
impiegati che operano con il tele-lavoro 
Scambio di conoscenze più facile

90% Riduzione nei costi di conferenza
44% Maggiore produttività per gli 
impiegati che operano con il tele-lavoro 
Scambio di conoscenze più facile

EFFICIENZA
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La Unified Communication migliora l’utilizzo delle 
Applicazioni di Business

Il valore per le Organizzazioni 

Applicazioni di Business

SharePoint 2007

Suite di Comunicazione

L’agilità delle comunicazioni integrate con i processi delle aziende
Riduzione dei costi e maggiore efficienza
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Ogni Dispositivo - Ogni Infrastruttura IP, IT o Telefonica

OpenScape Unified Communications Server

Voce Video Messaggistica
(IM, EM, VM)

Conferenza
Collaborazione Mobilità Altro

Integrazione dei Processi di Business

Un‘idea semplice di Unified Communications: 
da ogni Infrastruttura a Comunicazioni Aperte
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OpenScape Messaging & OpenScape UC

OpenSOA

OpenScape 
Voice

OpenScape
Mobility

OpenScape 
Video

OpenScape
Messaging

OpenScape
UC Application

OpenScape
Contact Center
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OpenScape UC
Massima Facilità nella gestione della Presenza

… controllo la mia
disponibilità.

… decido come 
comunicare.Sulla base del 

mio stato ...
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OpenScape UC
Flessibilità totale nella Comunicazione

Sulla base del 
mio stato ...

… ho la massima
flessibilità.
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Integrazione di OpenScape UC
… con un processo di Business Finanzario
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Integrazione di OpenScape UC
… con un’applicazione di Cartella Sanitaria

In Office Mobile Phone
Gestione della Presenza 
e del Dispositivo Preferito

Click-to-Contact e 
Conferenze in tempo reale

Stato di Presenza dei 
Colleghi e Visibilità dei 
Dispositivi Preferiti 

Integrazione della posta 
Outlook e del Voicemail

Condivisione dei documenti, 
Facile Collaborazione

Facilità d’integrazione 
rende possibile l’utilizzo 
di interfacce familiari

Medi-Workflow
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OpenPath verso la Unified Communication
La migliore strada per ogni esigenza 

Ottimizzare TrasformareMigliorare

Your timeline

OpenPathLi
ve

llo
 d

i i
nt

eg
ra

zi
on

e 
U

C

IP

IP
IP

IP

SIP

L’aziende possono/vogliono …
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Eccellenza
Aziendale

Maggiori
Ricavi

Minori
costi

operativi

Efficienza
delle risorse

Gli impatti sul business delle nostre soluzioni

Abilitare risposte 
efficienti ai clienti

Abbattere i costi 
di conferenza e 
quelli di viaggio

Collegare 
facilmente               

i dipendenti         
out-of-base

Velocizzare i cicli 
di vendita e di 

servizio
UNIFIED

COMMUNICATIONS
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You can          right now!
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